pogodbe o dostopu predlozZiti pisno soglasje lastnika notranje plinske napeljave, s katerim
dovoljuje konénemu odjemalcu, da si uredi in uporablja dostop do omrezja na tem odjemnem
mestu in s katerim subsidiarno odgovarja za neplagilo obveznosti konénega odjemalca iz te
pogodbe.

22. ¢len

(1) Sistemski operater posreduje pogodbo o dostopu po posti ali jo konénemu odjemalcu
osebno vroéi.

(2) Prejeto pogodbo o dostopu konéni odjemalec podpiSe in vrne sistemskemu operaterju
najpozneje v 15 dneh po prejemu.

(3) Ce pogodba o dostopu ni sklenjena, dobava zemeljskega plina ni mogoéa.

23. ¢len

(1) Ce dostop do distribucijskega omrezja ni mogo¢, sistemski operater poslje kon&nemu
odjemalcu obvestilo o zavrnitvi dostopa z utemeljeno obrazlozitvijo.

(2) Ce pogodba o dostopu ni sklenjena v dveh mesecih po prejemu zahtevka za sklenitev
pogodbe o dostopu ali ¢e konéni odjemalec v tem roku ni prejel obvestila o zavrnitvi dostopa, se
Steje, da je dostop do distribucijskega omrezja zavrnjen.

24. clen

Distribucija zemeljskega plina se lahko za&ne izvajati takoj po sklenitvi pogodbe o dostopu, ¢e
lahko sistemski operater glede na obstojege zmogljivosti zagotovi dostop do distribucijskega
omrezja brez dodatnih rekonstrukcij ali dograditev obstoje¢ega prikljuénega plinovoda ali
odjemnega mesta.

Spremembe podatkov
25. ¢len

(1) Spremembe in dopolnitve pogodbe o dostopu so dovoljene le v pisni obliki in s soglasjem
obeh pogodbenih strank.

(2) Kon¢ni odjemalec, kateri Zeli spremeniti veljavno pogodbo o dostopu, mora zaprositi za
spremembo pogodbe, in sicer z vloZitvijo zahteve za spremembo pogojev dostopa, ki je
vsebinsko enaka zahtevi za dostop do distribucijskega omrezja.

(3) V' kolikor konéni odjemalec o zahtevanih spremembah ne obvesti sistemskega
operaterja, nosi vse strodke in obveznosti po pogodbi in teh splosnih pogoijih.

(4) V primeru smrti oziroma prenehanja konénega odjemalca so zavezani k sporoc¢anju teh
podatkov ¢lani skupnega gospodinjstva oziroma njegovi pravni nasledniki, v nasprotnem primeru
odgovarjajo za posledice (odgovornost za $kodo in obveznosti iz nadaljnjega izvajanja pogodbe,
moznost izterjave), v kolikor bi te lahko prepregili.

(5) V kolikor konéni odjemalec ni tudi lastnik odjemnega mesta, je za sporoc¢anje sprememb



podatkov in posledice opustitve subsidiarno odgovoren tudi lastnik, v kolikor bi le-te lahko
preprecil.

26. ¢clen

(1) Pogodbo o dostopu, sklenjeno za nedologen &as, lahko konéni odjemalec odpove pisno z
eno mesecnim odpovednim rokom. Odpovedni rok zacne teci z dnem prejema odpovedi.

(2) Za nedolocen ¢as sklenjena pogodba o dostopu, katere predmet vsebuje letno koligino
porabe nad 10.000 Sm® zemeljskega plina, se sme pisno odpovedati najkasneje do 30.
septembra tekoCega leta, za naslednje koledarsko leto. Za dan odpovedi se Steje datum
prejema odpovedi.

3) V primeru odsvojitve stavbe ali dela stavbe, v katero se distribuira zemeljski plin in katere
lastnik je dosedanji konéni odjemalec, se lahko predéasno odpove pogodba o dostopu z
dosedanjim kon¢nim odjemalcem in istoéasno sklene nova z novim kon&nim odjemalcem, lahko
pa se pogodba o dostopu prenese na pravno ali fizicno osebo, ki je na podlagi pravnega posla
pridobila lastninsko pravico na stavbi ali delu stavbe, vendar le, ¢e so s strani dosedanjega
odjemalca poravnane vse obveznosti do sistemskega operaterja. Dosedanji in novi konéni
odjemalec sta dolzna o prenosu pogodbe obvestiti sistemskega operaterja.

(4) Obvestilo iz prej$njega odstavka obsega:

- ime in priimek oziroma naziv ter naslov dosedanjega konénega odjemalca,

- ime in priimek oziroma naziv ter naslov, registrsko $tevilko pravne osebe in davéno &tevilko
novega konénega odjemalca,

- priloZzeno fotokopijo listine o prenosu lastninske pravice,

- Stevilko in naslov predajnega mesta iz pogodbe o dostopu,

- podpisano izjavo novega konénega odjemalca na obrazcu sistemskega operaterja, da vstopa v
Ze sklenjeno pogodbeno razmerje,

- podpisano izjavo dosedanjega in novega konénega odjemalca o stanju $tevca na dan prenosa.
(5) Po prejemu obvestila, ki vsebuje vse podatke iz prej$njega odstavka, preide pogodbeno
razmerje med dosedanjim konénim odjemalcem in sistemskim operaterjem na novega konénega
odjemalca takoj, ko sistemski operater privoli v prenos pogodbe. Privolitev mora biti dana v pisni
obliki.

(6) Ce sistemski operater ne privoli v prenos pogodbe, mora o tem obvestiti novega in
dosedanjega konénega odjemalca ter navesti razlog zavrnitve in datum ustavitve distribucije in
opravljanja odcitka, ki se Steje kot datum prenehanja veljavnosti pogodbe z dosedanjim
odjemalcem.

Neupravicen odjem
27. ¢len

(1) Za neupravicen odjem zemeljskega plina se steje:

- odjem zemeljskega plina brez sklenjene pogodbe o dostopu,
- odjem zemeljskega plina brez sklenjene pogodbe o dobavi,



- odjem zemeljskega plina, ki ni merjen z merilno napravo za ugotavijanje koli¢in zemeljskega
plina,

- odjem zemeljskega plina, merjen z merilno napravo, ki ni overjena pri akreditiranem
kontrolnem organu,

- odjem zemeljskega plina, izveden z nedovoljenim posegom v plinsko napeljavo (v glavni ali
prikljuéni plinovod).

Dokazno breme za neupravi¢en odjem je na strani sistemskega operaterja.

(2) Ce ni mogo¢e sporazumno ugotoviti ¢asa trajanja neupravicenega odjema zemeljskega
plina, se neupravicen odjem obraduna od dneva zacetka zadnjega obracunskega obdobja.
NeupraviCena uporaba distribucijske zmogljivosti se obratuna v skladu s predpisi, ki urejajo
obracunavanje omreznine za distribucijsko omrezje.

(3) Ce ni mogoée sporazumno ugotoviti kolicin zemeljskega plina, ki so odvzete med
trajanjem neupravicenega odjema, se doloéijo na podlagi srednjih vrednosti predanih koli¢in v
obdobju pred neupravi¢enim odjemom oziroma na podlagi standardnih obremenitvenih profilov.
(4) V primeru neupravicenega odjema zemeljskega plina sistemski operater zaraéuna
stroske in Skodo, ki jih ima v zvezi z neupravi¢enim odjemom, konénemu odjemalcu.

(5) Vsako neupraviéeno porabo zemeljskega plina, odstranitev ali poskodbo glavne plinske
pozarne pipe, merilne naprave, zapornih elementov plinskih naprav in ostalih delov plinske
napeljave ter namescenih uradnih Zigov (zalivk) bo sistemski operater prijavil organom pregona.
(6) Za neupravi¢eno porabo zemeljskega plina ne $teje poraba, ki ni merjena z merilno
napravo, ko iz upravi¢enih razlogov ni mogoce meriti porabe zemeljskega plina, uporabnik ali
odjemalec in sistemski operater pa sta sklenila dogovor o naéinu dologanja porabe zemeljskega
plina. Dogovor o dolo¢anju porabe zemeljskega plina lahko velja le tako dolgo, dokler obstajajo
tehtni razlogi (npr. potek vzdrzevalnih in drugih sanacijskih del).

Prevzem zemeljskega plina
28. ¢len

(1) Uporabnik oziroma odjemalec pri predaji zemeljskega plina na prevzemnem mestu preda
zemeljski plin sistemskemu operaterju v skladu s predpisi, ki urejajo dejavnost sistemskega
operaterja, oziroma z zahtevanimi certifikati o sestavi zemeljskega plina. Lastnosti zemeljskega
plina so dolo¢ene v predpisih, ki urejajo sistemska obratovalna navodila.

2) Ce obveznosti uporabnika oziroma odjemalca iz prejSnjega odstavka niso izpolnjene,
lahko sistemski operater zavrne prevzem zemeljskega plina ter o tem obvesti Javno agencijo
Republike Slovenije za energijo, uporabnika oziroma odjemalca in sistemskega operaterja
prenosnega omrezja zemeljskega plina.

(3) Steje se, da odjemalec prevzame zemeljski plin na predajnem mestu v enaki kakovosti,
kot je bila predana v distribucijsko omrezje. Ce odjemalec ne soglasa s kakovostjo zemeljskega
plina, prevzetega na prevzemnem mestu, je dokazno breme na strani dobavitelja.
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29. ¢clen

(1) Nazivna mo¢ trosila je mog, ki jo deklarira proizvajalec naprave in je zapisana na napravi
oziroma v tehni¢ni dokumentaciji trosila.

(2) Prikljuéna moc trosil na odjemnem mestu je enaka vsoti nazivnih mogi plinskih trosil.

(3) Obracunska mo¢ je pogodbeno dogovorjena mo¢ trosil na odjemnem mestu in je lahko
enaka ali manj$a od vsote nazivnih moci plinskih trosil, ki imajo moznost oskrbe s plinom prek
odjemnega mesta. V tem primeru mora biti odjem takega odjemnega mesta merjen s tarifno
spominsko enoto za ugotavljanje dnevne in urne predaje zemeljskega plina.

(4) Sistemski operater za potrebe obraéuna omreznine uposteva obradunsko moé trosil
uporabnika.

Merjenje in napake pri merjenju
30. ¢len

(1) Tip, velikost in mesto namestitve merilne naprave doloci projektant v skladu s tem aktom,
sistemskimi obratovalnimi navodili in tehni¢nimi zahtevami sistemskega operaterja.

(2) Vsaka merilna naprava mora imeti zig pristojnega organa.

(3) Merilno napravo vgradi sistemski operater.

(4) Redne preglede merilne naprave v zakonsko doloéenem roku in zamenjavo dotrajane
merilne naprave opravlja sistemski operater v skladu s predpisi.

(5) Sistemski operater hrani merilno napravo $e 15 dni po zamenjavi. V tem &asu ima konéni
odjemalec moznost kontrole stanja merilne naprave, po tem Easu pa se odstrani oziroma po
pregledu pristojnega organa namesti na novo odjemno mesto.

(6) Sistemski operater in konéni odjemalec imata poleg rednih pregledov vedno pravico
nadzirati to¢nost merilne naprave. Ce se pri preizkusu na zahtevo koncnega odjemalca izkaze,
da je toCnost merilne naprave zunaj dopustnih meja, bremenijo stroski pregleda sistemskega
operaterja, v nasprotnem primeru pa konénega odjemalca.

(7) Ce se ugotovi, da so zaradi okvare merilne naprave, ki je nastala brez krivde konénega
odjemalca, koli€ine predanega zemeljskega plina nepravilno merjene oziroma registrirane, se na
podlagi dokumentiranih podatkov izmerjene koli¢ine zemeljskega plina sporazumno popravijo za
Cas od zadnje kontrole merilne naprave do ugotovitve nepravilnosti, vendar za najveé 12
mesecev od dneva, ko so bile ugotovijene nepravilnosti. Pri tem je treba upostevati vse
okoliscine, v katerih je konéni odjemalec odjemal zemeljski plin v éasu, ko so merilne naprave
nepravilno merile oziroma registrirale koli¢ine predanega zemeljskega plina.

(8) Ce ne pride do sporazumnega popravka izmerjenih koli¢in, se popravek izvede tako, da
se predane koli¢ine zemeljskega plina za obragunsko obdobje, v katerem merilne naprave niso
pravilno merile oziroma registrirale teh koli¢in, dologi na podlagi srednjih vrednosti predanih
koli¢in, v Casu pred nastankom okvare in po odpravi okvare z upostevanjem dinamike
distribucije zemeljskega plina, vendar ne za veé kot 12 mesecev.

(9) Ce gre za novega kon¢nega odjemalca, se v primeru iz prej$njega odstavka poraba
doloci na podlagi primerljivega odjema.

(10)  Stroske prve vgradnje merilnih naprav oziroma zamenjave zaradi zahtev po povecani
odjemni mo¢i nosi konéni odjemalec.
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31. ¢len

Ce sistemski operater zaradi odsotnosti konénega odjemalca ali zaradi drugih razlogov na strani
koncnega odjemalca ni mogel odgitati merilne naprave, je konéni odjemalec dolzan na podlagi
prejetega obvestila sporociti sistemskemu operaterju pravilen odgitek v roku in na nacin, ki ga
doloci sistemski operater. Ce konéni odjemalec ne sporodi odéitka v doloéenem roku ali
sistemskemu operaterju ne omogo¢i dostopa do merilne naprave, mu sistemski operater dologi
koli€ino predanega zemeljskega plina glede na njegovo dinamiko odjema zemeljskega plina za
obdobje najmanj enega leta oziroma odjema primerljivega odjemalca. Primerljivost se doloéi
glede na podobnost objekta, obdobje izgradnje, velikost objekta in namen porabe zemeljskega
plina.

Obremenitveni profili
32. ¢len

(1) Sistemski operater konénemu odjemalcu doloéi obremenitveni profil.

(2) V primeru vgrajene merilne naprave s tarifno spominsko enoto sistemski operater doloci
kon€nemu odjemalcu lastni obremenitveni profil.

(3) V primeru vgrajene merilne naprave brez tarifne spominske enote sistemski operater
doloCi povprecni mesec¢ni odjem (standardni obremenitveni profil) po posameznih odjemnih
mestih koncnih odjemalcev na podlagi izmerjenega oziroma izracunanega mesecnega odjema
po posameznih odjemnih mestih v preteklih treh koledarskih letih. Ce gre za novega kon¢nega
odjemalca oziroma odjemno mesto, kjer se ne more dologiti triletnega odjema, se uposteva
primerljivi odjem.

(4) V' kolikor sistemski operater ne dolo¢i standardnega obremenitvenega profila se
uposteva postopek dolocanja odjema zemeljskega plina po odjemnih mestih v skladu s predpisi,
ki urejajo delovanje trga z zemeljskim plinom.

Nacin placil in postopek opominjanja
33. ¢len

(1) Sistemski operater konénemu odjemalcu zaraéunava ceno za uporabo omrezja in druge
dogovorjene obveznosti v skladu s predpisi, ki urejajo dejavnost sistemskega operaterja, za
vsako odjemno mesto posebe;j.

(2) Ce sistemski operater opravlja storitve, ki niso krite s prihodkom iz naslova uporabe
omrezja, mora izdati cenik in ga objaviti na spletni strani.

(3) Ce sistemski operater koncnemu odjemalcu na istem racunu ob ceni za uporabo omrezja
zaraCuna $e druge storitve v skladu s prej$njim odstavkom, mora biti cena za uporabo omrezja
na racunu izkazana loeno od drugih postavk.

4) Konéni odjemalec je dolzan sistemskemu operaterju plagati ceno za uporabo omrezja in
druge obveznosti v plagilnem roku, navedenem na izstavljenem raéunu. Ce raéun ni poravnan
pravocasno, sistemski operater zaraéuna zakonske zamudne obresti od zapadlosti racuna do
dneva placila.
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(5) Ce se konéni odjemalec ne strinja z izdanim racunom, lahko le-tega pisno ugovarja do
datuma njegove zapadlosti Ugovor ne zadrzi placila nespornega dela racuna. Sistemski
operater preuci navedbe v ugovoru in odjemalcu pisno odgovori najpozneje v osmih delovnih
dneh po prejemu ugovora.

(6) V Casu ustavitve distribucije zemeljskega plina zaradi z zakonom doloéenih okoligéin, ki
ne pomenijo krsitve pogodbe s strani sistemskega operaterja, je konéni odjemalec ves ¢as
veljavnosti pogodbe o dostopu dolzan plagevati stroske distribucije, stroske za izvajanje meritev
in stroske sistemskih storitev.

(7) Sistemski operater lahko dolo¢i obliko in naéin zavarovanja placil, pri ¢emer lahko
sistemski operater od kontnega odjemalca zahteva, da le ta zavaruje najmanj povprec¢no
izracunani znesek dvomesectnega dostopa do distribucijskega omrezja, glede na pogodbeno
dogovorjeni obseg dostopa do distribucijskega omrezja.

(8) Sistemski operater lahko zahteva zavarovanje plagila v obliki banéne garancije ali v obliki
drugih finan¢nih instrumentov zavarovanja ali zahteva predplacilo.

9 Sistemski operater lahko iz naslova zavarovanja plagila sam poplaga racune, ki jim je
zapadel rok placgila, ¢e po pisnem opominu konéni odjemalec ne izpolni svojih finan¢nih
obveznosti do sistemskega operaterja.

(10) V primeru predplacila se racuni pokrivajo iz tega naslova do viSine placanega
predplacila, razliko pa je konéni odjemalec dolzan poravnati v skladu s 36. &lenom tega akta.

34. ¢len

(1) Sistemski operater izstavi ratun za vsako obraéunsko obdobje na podlagi podatkov o
distribuirani koli¢ini zemeljskega plina.
(2) Za vse odjemalce znasa obra¢unsko obdobje en mesec.

(3) Sistemski operater kon¢nemu odjemalcu, izstavlja zaporedne meseéne racune (ali
akontacije) na podlagi:

- koli¢in, dolo€enih v skladu s standardnimi obremenitvenimi profili, v primerih
temperaturno odvisnih odjemalcev ali,

- 1/12 predvidene letne porabe, pri ostalih odjemalcih ali

- dejanskega od¢itka merilne naprave.

(4) Ce konéni odjemalec ne sporo¢i od¢itka merilne naprave pravo&asno, sistemski operater
izstavi racun za racunsko doloeno pri¢akovano porabo v skladu s prejSnjim odstavkom.
Sistemski operater lahko preveri pravilnost posredovanega odgitka merilne naprave. Ce
sistemski operater ugotovi, da je posredovani odgitek nepravilen, stroski odéitavanja bremenijo
odjemalca.

(5) Razvrstitev konénih odjemalcev v ustrezno odjemno skupino se izvede v skladu s
predpisi, ki urejajo dejavnost sistemskega operaterja, na podlagi podatka o zakupljeni letni
zmogljivosti oziroma primerljivega odjema v tem obdobju. Zaradi razvrstitve v ustrezno odjemno
skupino, se enkrat na leto opravi kontrola in razporeditev v pravilno odjemno skupino, ki velja za
naslednje leto, o Cemer sistemski operater obvesti konénega odjemalca na obvestilu o letni
porabi.

(6) Razvrstitev konénega odjemalca v ustrezno odjemno skupino se lahko na podlagi



posebej upravi¢enih razlogov in obrazloZene pisne zahteve konénega odjemalca spremeni. Kot
posebej upraviten razlog se $teje nezasedenost nepremi¢nine, zmanjéana oziroma povecana
poraba zaradi spremembe nacina oziroma namena porabe zemeljskega plina.

35. ¢len

Stevéno stanje merilne naprave se ob spremembi cene za uporabo omrezij, davkov ali taks
doloCi v skladu s tretjim odstavkom prejsnjega &lena, razen za konénega odjemalca, ki ima
merilno napravo s tarifno spominsko enoto ali korektorjem volumna s spominom. V primeru
merilne naprave s tarifno spominsko enoto ali korektorja volumna s spominom se upostevajo
dejanski podatki o porabi zemeljskega plina od¢itani z merilne naprave.

36. c¢len

1) Konéni odjemalec poravna izstavljen ragun v roku 15 dni od datuma izstavitve racuna, ée
zakon ne dolo¢a drugace. Racuni se poravnajo na obicajen naéin, razen v primerih posebnih
predhodnih pisnih dogovorov.

2) Ce konéni odjemalec v 15 dneh po zapadlosti posameznega racuna tega ne poravna, ga
sistemski operater z opominom pozove k plagilu zapadlih obveznosti v naknadnem roku, ki ne
sme biti kraj$i od 15 dni od dneva prejema opomina.

3) Ce konéni odjemalec tudi v dodatno doloéenem roku ne poravna cene za uporabo
omrezja, ga sistemski operater obvesti o ustavitvi distribucije zemeljskega plina. Rok od prejema
obvestila o ustavitvi distribucije zemeljskega plina do dejanske ustavitve ne sme biti krajsi od 15
dni.

4) Po preteku roka iz prejSnjega odstavka lahko sistemski operater ustavi distribucijo
zemeljskega plina zaradi neporavnanih obveznosti, ki izhajajo iz placila cene za uporabo
omreZja in ob upostevanju 28. ¢lena Uredbe o delovanju trga z zemeljskim plinom, kadar je
koncni odjemalec gospodinjski odjemalec.

5) Ko so odpravljeni razlogi za ustavitev sistemski operater ponovno omogoci distribucijo
zemeljskega plina na stroske konénega odjemalca.
6) V primeru, da konéni odjemalec obveznosti ne poravna oz. ne odpravi razlogov za

ustavitev distribucije, sistemski operater uvede postopek pri pristojnem sodiséu za izterjavo vseh
obveznosti iz pogodbe in stroskov nastalih v postopku uveljavijanja le teh (stroski opominjanja,
stroski postopka izterjave, stroski nastali z ustavitvijo distribucije, obresti, pogodbene kazni ).
Sistemski operater zaraduna stroske opomina in ustavitve distribucije zemeljskega plina po
ceniku, ki ga objavi na spletni strani.

7) Pri kakrSnemkoli placilu neporavnanih obveznosti se uposteva vrstni red iz
Obligacijskega zakonika. ‘
8) V primeru odstopa od pogodbe o dostopu zaradi neizpolnitve obveznosti je koncni

odjemalec od$kodninsko odgovoren.



Dolznosti obvescanja
37. ¢len

(1) Sistemski operater in odjemalec ali uporabnik sta dolzna medsebojno posredovati
informacije glede izpolnjevanja pogodbenih obveznosti in zagotavljanja medsebojne
operativnosti distribucijskega omrezja.

(2) Konéni odjemalec je sistemskemu operaterju zavezan v roku enega meseca sporogiti
tudi, Ce ne prejme racuna za distribuiran zemeljski plin, kot izhaja iz tretjega odstavka 34. ¢lena
tega akta.

(3) V primeru motene distribucije je sistemski operater dolzan o tem seznaniti odjemalca
oziroma uporabnika.

(4) Sistemski operater najmanj enkrat na leto seznani odjemalca s podatki o gibanju in
znacilnostih porabe zemeljskega plina. Obvestilo vsebuje vsaj letno porabo zemeljskega plina za
odjemno mesto po posameznih mesecih in navedbo nacina pridobitve podatkov o meseéni
porabi zemeljskega plina (poraba je doloena na podlagi standardnega obremenitvenega profila
ali na podlagi izmerjenih vrednosti).

(5) Sistemski operater lahko prekine distribucijo zemeljskega plina v primerih, ki jih dologa
Energetski zakon. O predvideni prekinitvi v pisni obliki pravoasno obvesti odjemalce. Kot
pravocasno obvestilo se $teje obvestilo, poslano najmanj sedem dni pred pricetkom del. Ce gre
za $irsi krog odjemalcev, pa preko sredstev javnega obveséanja vsaj 48 ur pred prekinitvijo.

(6) V primeru nepredvidenih del lahko sistemski operater, ¢e je to nujno zaradi varnosti,
zaradi CimprejSnje vzpostavitve nemotenega delovanja ali zaradi drugih upravi¢enih razlogov,
zacasno prekine distribucijo zemeljskega plina. O dogodku mora z navedbo predvidenega ¢asa
za odpravo nastalih motenj nemudoma obvestiti prizadete odjemalce.

Zamenjava dobavitelja in bilan¢ne skupine

38. clen

Zamenjava dobavitelja zemeljskega plina je postopek, v katerem konéni odjemalec zamenja
obstojeCega dobavitelja zemeljskega plina z novim dobaviteliem zemeljskega plina v okviru
obstoje¢e pogodbe o dostopu. Pri zamenjavi dobavitelja konéni odjemalec obdrzi pravico
dostopa do distribucijskega omrezja, ki jo je pridobil s pogodbo o dostopu.

Kon¢ni odjemalec, prikljuten na omrezje zemeljskega plina, ima pravico do zamenjave
dobavitelja brez placila stroskov, ki nastanejo v postopku zamenjave.

39. ¢len
Zamenjava dobavitelja za posamezno odjemno mesto se izvede prvega dne v mesecu, ¢e je

nova pogodba o dobavi prijavljena pri sistemskem operaterju, na omrezje katerega je konéni
odjemalec priklju¢en, do vkljuéno desetega dne predhodnega meseca.



40. clen

(1) Kon¢ni odjemalec, ki Zeli zamenjati dobavitelja, mora novemu dobavitelju posredovati
pisno vlogo, ki vsebuje vsaj naslednje:

- naziv konénega odjemalca,

- podatke o obstojecem dobavitelju zemeljskega plina,

- podatke o sistemskem operaterju,

- osnovne lastnosti odjemnega mesta (predajno mesto, identifikacijska $tevilka odjemnega
mesta, obremenitveni profil),

- predlagani datum zacetka dobave zemeljskega plina od novega dobavitelja,

- morebitno pooblastilo novemu dobavitelju zemeljskega plina, da v imenu konénega odjemalca
uredi zamenjavo dobavitelja.

(2) Dobavitelji lahko imajo standardizirane vlioge za zamenjavo dobavitelja, ki so kon&nim
odjemalcem dostopne na njihovih spletnih straneh.

41. ¢len

1) Ce namerava novi dobavitelj prevzeti konfnega odjemalca, o tem pisno obvesti
konnega odjemalca, sistemskega operaterja, na katerega omrezje je konéni odjemalec
priklju¢en in obstojecega dobavitelja v petih delovnih dneh po prejemu vioge.

2) Obvestilo sistemskemu operaterju iz prej$njega odstavka vsebuje tudi predviden datum
dejanske zamenjave dobavitelja.

42. ¢len

Ce novi dobavitelj ni zainteresiran prevzeti konénega odjemalca, ga je dolzan o tem obvestiti v
treh delovnih dneh po prejemu vioge iz 40. ¢lena tega akta.

43. ¢len

Sistemski operater, na katerega omrezje je prikljucen konéni odjemalec, po prejemu obvestila iz
41. Clena posreduje novemu dobavitelju v petih delovnih dneh vsaj:

- naziv konénega odjemalca,

- naslov odjemnega mesta,

- identifikacijsko Stevilko odjemnega mesta,

- dodeljeno velikost in obdobje zakupa zmogljivosti,

- obremenitveni profil odjema odjemalca.

44. ¢len

1) Novi dobavitelj poslje podpisano pogodbo o dobavi konénemu odjemalcu v dveh izvodih
v treh delovnih dneh po prejemu podatkov iz prej$njega ¢lena. Konéni odjemalec prejeta izvoda
pogodbe podpiSe in enega vrne novemu dobavitelju najpozneje v osmih delovnih dneh. Ce
kon¢ni odjemalec ne vrne podpisane pogodbe v doloéenem roku, se $teje, da odstopa od



pogodbe in ostaja pri obstojecem dobavitelju.

2) Ob sklenitvi nove pogodbe o dobavi konéni odjemalec odpove obstoje¢o pogodbo o
dobavi. Kon¢ni odjemalec lahko pooblasti novega dobavitelja, da v njegovem imenu uredi
odpoved obstojece pogodbe o dobavi.

3) Po sklenitvi nove pogodbe o dobavi novi dobavitelj prijavi v treh delovnih dneh novo
pogodbo o dobavi sistemskemu operaterju tako, da mu posreduje vsaj:

- naziv kon¢nega odjemalca,

- podatke o odjemnem mestu,

- predvideno koli¢ino zemeljskega plina, izrazeno v Sm®,

- podatke o novem dobavitelju,

- Cas trajanja nove pogodbe o dobavi,

- izjavo o odpovedi obstojete pogodbe o dobavi,

- izjavo o sklenitvi nove pogodbe o dobavi.

4) Prijavi iz tretiega odstavka mora konéni odjemalec priloziti fotokopijo dokazila o
vkljuCenosti odjemnega mesta konénega odjemalca v bilanéno skupino ali podskupino in izjavo o
odpovedi obstojece pogodbe o vkljuéenosti odjemnega mesta v bilanéno skupino ali podskupino.
Ce odjemno mesto koncnega odjemalca ni vklju¢eno v nobeno bilanéno skupino ali podskupino,
priloZi koncni odjemalec fotokopijo bilanéne pogodbe, sklenjeno s sistemskim operaterjem
prenosnega omrezja, iz katere izhaja, da ima urejeno izravnavo odstopanj. V fotokopiji lahko
koncni odjemalec zakrije podatke, ki zanj pomenijo poslovno skrivnost.

45. ¢len

Ce konéni odjemalec za isto odjemno mesto sklene ve¢ pogodb o dobavi z enako asovno
veljavnostjo dobave, sistemski operater pri izvedbi zamenjave dobavitelja uposteva vrstni red
prispelih obvestil iz zadnjega odstavka prej$njega ¢lena.

46. clen

1) Sistemski operater, na katerega omrezje je priklju¢en konéni odjemalec, od¢ita stanje
merilnih naprav konénega odjemalca, za katere se je zamenjal dobavitelj. Te od¢itke vkljuéno s
podatki o uporabljeni zmogljivosti in uporabljenih sistemskih storitvah v zadnjem obragunskem
obdobju pred menjavo, e so povezani z zaraéunavanjem teh stroskov obstojeCemu dobavitelju,
sistemski operater posreduje obstojeéemu in novemu dobavitelju ter konénemu odjemalcu
zemeljskega plina.

2) Ce konéni odjemalec na odjemnem mestu nima merilne naprave s tarifno spominsko
enoto oziroma sistemski operater nima zagotovljenega daljinskega prenosa podatkov z
odjemnega mesta, sistemski operater odtita §tevéno stanje merilne naprave v petih delovnih
dneh pred oziroma po datumu dejanske zamenjave dobavitelja. Pri dologitvi Stevénega stanja
merilne naprave na dan dejanske zamenjave dobavitelja se uposteva standardni obremenitveni
profil odjema konénega odjemalca.

3) Na podlagi dogovora konéni odjemalec sistemskemu operaterju sporo¢i Stevéno stanje
merilne naprave na dan dejanske zamenjave dobavitelja.
4) Koncéni odjemalec, obstojeci in novi dobavitelj imajo pravico preveriti odéitano in dejansko

StevCno stanje merilne naprave na lastne stroske.

|



5) Stroski odcitavanja Stevénega stanja merilne naprave, ki nastanejo sistemskemu
operaterju v skladu z aktom, ki ureja obragunavanje omreznine, se krijejo iz zneska za meritve.
6) Ce strogki odgitavanja StevCnega stanja merilne naprave presegajo obveznosti
sistemskega operaterja iz prej$njega odstavka, lahko sistemski operater od novega dobavitelja
zahteva povrnitev stroSkov, povezanih z odgitavanjem.

47. ¢len

Ugotovljeno Stevéno stanje merilne naprave je stanje, na podlagi katerega obstojeci dobavitel;
koncnemu odjemalcu zaracuna dobavljeni zemeljski plin na podiagi obstojece pogodbe o
dobavi. Stevéno stanje merilne naprave je tudi zaCetno stanje v zvezi z zemeljskim plinom, ki ga
bo dobavil novi dobavitel].

Posebna razmerja
48. ¢len

V primeru vecstanovanjskih stavb in/ali poslovnih prostorov z izvedenim etaznim ogrevanjem je
na enem prikljuénem plinovodu priklju¢eno toliko konénih odjemalcev oziroma strank z lastno
merilno napravo, kot je stanovanjskih enot in/ali posameznih poslovnih prostorov.

49, ¢len

(1) Skupno odjemno mesto v stanovanjski, poslovni ali stanovanjsko-poslovni stavbi, na
katerem se meri poraba zemeljskega plina preko enega merilnega mesta za veg pravnih ali
fizicnih oseb, se v postopku sklepanja in izvajanja pogodb o dostopu obravnava kot en konéni
odjemalec, katerega zastopa skupnost lastnikov ali upravnik oziroma ko ta ni doloéen skupni
predstavnik ali skupni pooblaséenec vseh lastnikov. Sklenitev in izvajanje pogodbe o dostopu se
v skladu s stanovanjskim zakonom $teje za posel rednega upravljanja.

(2) Ce se pogodba o dostopu nanasa na distribucijo zemeljskega plina za potrebe skupnega
odjemnega mesta, pogodba pri¢ne veljati po podpisu skupnosti lastnikov ali upravnika, kjer nista
dolocena pa skupnega predstavnika ali skupnega pooblaséenca lastnikov.

(3) V kolikor sistemski operater na podlagi pogodbe o dostopu izvaja za skupno odjemno
mesto tudi obracun distribucije zemeljskega plina po posameznih stanovanjskih in/ali poslovnih
enotah, je podpisnik pogodbe o dostopu dolzan ob podpisu sistemskemu operaterju izrogiti
seznam lastnikov, ki vsebuje ime in priimek oziroma naziv, naslov, $tevilko enote lastnistva,
velikost enote in druge podatke, ki so potrebni za izvajanje storitev, ter delilnik stroskov med
lastniki. Vsako spremembo iz seznama lastnikov in delilnika stroskov je dolzan podpisnik
pogodbe sporociti sistemskemu operaterju. Storitev delitve se obraduna po ceniku posebnih
sistemskih storitev objavijenem na spletni strani sistemskega operaterja.

(4) Vse spremembe podatkov iz prej$njega odstavka morajo biti sistemskemu operaterju
posredovane v pisni obliki najpozneje do 25. dne v tekoem mesecu. Sistemski operater
uposteva nov delilnik stroskov s prvim naslednjim obraéunom. Ce sistemski operater ne prejme
v dolo¢enem roku delilnika stroskov, obraduna stroske po zadnjem prejetem delilniku.
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(5) V obstojeci pogodbi o dostopu stopi vsakokratni pridobitelj etazne lastnine na mesto
svojega prednika.

(6) Odpoved pogodbe o dostopu za skupno odjemno mesto velja, ée jo pisno poda konéni
odjemalec iz prvega odstavka tega ¢lena na podlagi pisnega sporazuma pravnih in/ali fiziénih
oseb. Z dnem prejema odpovedi zaéne teéi odpovedni rok.

(7) V kolikor kon¢ni odjemalec poleg uporabe skupnega odjemnega mesta odjema zemeljski
plin tudi iz odjemnega mesta z lastno merilno napravo, se slednje obravnava kot odjem
posameznega kontnega odjemalca.

Pogodba o dobavi
50. ¢len

1) Pogodba o dobavi, ki jo skleneta dobavitelj in gospodinjski odjemalec oziroma potrosnik,

mora vsebovati vsaj:

- naziv in naslov dobavitelja,

- ime, priimek in naslov gospodinjskega odjemalca,

- vrste storitve in stopnjo njihove kakovosti

- vrste morebitnih dodatnih storitev,

- nacin pridobivanja podatkov o vseh veljavnih cenah in stroskih,

- trajanje pogodbe, pogoje za podalj$anje in prenehanje pogodbe, pravico do odpovedi oziroma
odstopa od pogodbe o dobavi,

- kompenzacije in nacine izplacil, ki se uporabljajo, ¢e v pogodbi predvidena raven kakovosti
storitev ni dosezena,

- nacine placila,

- nacin reSevanja sporov.

2) Dobavitelj, ki dobavlja zemeljski plin gospodinjskemu odjemalcu, mora pogodbene

pogoje objaviti na svoji spletni strani in gospodinjskega odjemalca seznaniti s temi pogoji.

Gospodinjskega odjemalca mora dobavitelj seznaniti s pogodbenimi pogoji tudi, e se pogodba

o dobavi sklepa po posredniku oziroma poobladéencu.

51. ¢len

1) Dobavitelj, ki dobavlja zemeljski plin gospodinjskemu odjemalcu, pisno obvesti
gospodinjskega odjemalca o nameravani spremembi pogodbenih pogojev in o pravici do
odstopa od pogodbe o dobavi, ¢e se s spremembo pogodbenih pogojev ne strinja.

2) Obvestilo iz prej$njega odstavka dobavitelj poslie gospodinjskemu odjemalcu najpozneje
do vkljuéno drugega dne v mesecu pred mesecem, ko naj bi sprememba zaéela veljati.
3) Dobavitelj, ki dobavlja zemeljski plin gospodinjskemu odjemalcu, pisno obvesti

gospodinjskega odjemalca o vsaki spremembi cene najpozneje s prvim naslednjim izdanim
racunom za dobavljeni zemeljski plin po spremembi cene.

52. élen

Dobavitelj, ki dobavlja zemeljski plin gospodinjskemu odjemalcu, objavi informacije o veljavnih



cenah na pregleden nacin v obliki cenika, kataloga ali na drug ustrezen nacin, dostopen
gospodinjskemu odjemalcu.

53. ¢len

Gospodinjski odjemalec dobavljeni zemeljski plin plaga v skladu s pogodbo o dobavi.

54. ¢len

Ce ima gospodinjski odjemalec pritozbo v zvezi z ravnanjem ali delovanjem dobavitelja, o tem
pisno obvesti dobavitelja. Dobavitelj preuci navedbe v obvestilu in odjemalcu pisno odgovori
najpozneje v osmih delovnih dneh po prejemu obvestila.

Prehodne in kon¢ne dolo¢be
55. ¢len

(1) Pogodbe, sklenjene pred uveljavitvijo tega akta, veljajo, dokler jih pogodbene stranke ne
odpovedo oziroma do izteka veljavnosti. Za posamezna pogodbena dologila, ki so v nasprotju s
tem aktom, se uporabljajo dolocila tega akta.

(2) Pri odpovedi pogodbe iz prejSnjega odstavka zaradi zamenjave dobavitelja zemeljskega
plina, ostanejo v veljavi dolocila pogodbe, ki urejajo dostop do distribucijskega omrezja. Do
odstopa od pogodbe se Steje, da imajo konéni odjemalci do dne poteka roka, do katerega je bila
sklenjena pogodba sklenjeno pogodbo o dostopu do distribucijskega omrezja in pogodbo o
dobavi zemeljskega plina.

(3) Obstojeca odjemna mesta, za katera konéni odjemalci ob uveljavitvi teh splognih pogojev
nimajo sklenjenih pisnih pogodb, ki urejajo dostop do distribucijskega omreZja, oziroma
obstojeCe pogodbe ne vsebujejo vseh obveznih sestavin iz 21. &lena, sistemski operater sam
uvrsti v ustrezno odjemno skupino. Sistemski operater razvrsti odjemna mesta na podiagi
odjema na istem odjemnem mestu v preteklem obraéunskem obdobju ali odjema na primerljivih
odjemnih mestih (standardni obremenitveni profil).

56. ¢len

(1) Sistemski operater je dolzan v Sestih mesecih po uveljavitvi teh splo$nih pogojev konéne
odjemalce na znani naslov za posredovanje poste obvestiti o nadaljevanju pogodbenega
razmerja na podlagi teh sploSnih pogojev ter jih obvestiti o pogojih, pod katerimi jim bo v
prihodnje zagotavljal distribucijo zemeljskega plina in 0 moznostih za zamenjavo dobavitelja
zemeljskega plina.

(2) Obvestilo iz prejSnjega odstavka vsebuje tudi podatke o razvrstitvi v odjemno skupino v
skladu s tretjim odstavkom 55. ¢lena ter pri odjemnih mestih z letnim odjemom zemeljskega
plina 70. 001 Sm® in ve¢ tudi najvecji pogodbeni dnevni odjem, ki bo uporabljen za potrebe
obra¢unavanja omreznine.



(3) V primeru odjemnega mesta z letnim odjemom zemeljskega plina 100.001 Sm3 in vet,
lahko sistemski operater za obradunavanje omreznine, odjemno mesto uvrsti v odjemno skupino
C(DK?9).

57. clen
(1) Kadar so v primerih obstojecih skupnih odjemnih mest pogodbe o dostopu sklenjene v
nasprotju z 49. ¢lenom, skleneta sistemski operater in skupnost lastnikov ali upravnik oziroma ko
ta nista dolocena skupni predstavnik ali skupni pooblas¢enec vseh lastnikov, v roku $estih
mesecev od uveljavitve tega akta pogodbo o dostopu za obstojece skupno odjemno mesto.
(2) Z dnem sklenitve pogodbe iz prejSnjega odstavka prenehajo veljati morebitne pogodbe o
dostopu sklenjene s posameznimi fizicnimi ali pravnimi osebami kot konénimi odjemalci.

58. ¢len

Ta akt za¢ne veljati 15. dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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