
 

 

Oddelek za družbene in 
gospodarske dejavnosti 

 
Številka: 007-0009/2020  

Datum: 21.04.2020  

 

 

OBČINSKI SVET  

OBČINE RIBNICA 

 

 

ZADEVA:  PRAVILNIK O SUBVENCIONIRANJU SOCIALNO VARSTVENE STORITVE  

                    SOCIALNEGA SERVISA                    

 

 

ZAKONSKA OSNOVA:  - 21. člen Zakona o lokalni samoupravi (Ur.l.RS, št. 94/07 – UPB,  

                                              76/08, 79/09, 51/10, 40/12 – ZUJF, 14/15 – ZUUJFO in 76/16 – odl. US),  

                                            - Zakon o socialnem varstvu (Ur.l.RS, št. 3/07 – UPB, 23/07 – popr., 

                                              41/07 – popr., 57/12, 39/16, 29/17, 54/17, 28/19),  

                                            - 17. člen Statuta Občine Ribnica (Ur. l. RS, št. 17/12),  

                                            - 121. člen Poslovnika o delu Občinskega sveta Občine Ribnica (Ur.l.RS,           

                                               št. 17/12).          

 

NAMEN:                           Obravnava in sprejem Pravilnika o subvencioniranju socialno varstvene 

                                           storitve socialnega servisa - enofazni postopek. 

 

PREDLAGATELJ:          Samo Pogorelc, župan 

 

POROČEVALKI:            Metka Tramte, Svetovalka za družbene dejavnosti  

                                            Irena Marn, Vodja oddelka za družbene in gospodarske dejavnosti 

 

PREDLOG SKLEPA:     Občinski svet sprejme Pravilnik o subvencioniranju socialno varstvene 

                                           storitve socialnega servisa. 

 

 

O B R A Z L O Ž I T E V: 

 

 

1. Pravna podlaga:  

Zakon o socialnem varstvu opredeljuje socialni servis kot socialno varstveno storitev, ki je namenjena 

odpravljanju socialnih stisk in težav družine. V 15. členu zakon določa, da socialni servis obsega pomoč pri 

hišnih in drugih opravilih v primeru otrokovega rojstva, bolezni, invalidnosti, starosti, v primeru nesreč ter v 

drugih primerih, ko je ta pomoč potrebna za vključitev oseb v vsakdanje življenje. Socialno varstveno 

storitev socialni servis natančneje ureja Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev 

(Ur.l.RS, št. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15 in 76/17) – v nadaljevanju: pravilnik). Eno izmed opravil, 

ki sodijo med storitve socialnega servisa (opravila socialnega servisa so opredeljena v tretji alineji 7. člena 

pravilnika), je celodnevna povezava preko osebnega telefonskega alarma oziroma t. i. celodnevno 

varovanje na daljavo. Socialni servis ne sodi v javno službo, zato normativ storitve ni določen. Upravičenec 

torej pri številu ur koriščenja storitev socialnega servisa ni omejen, saj mora stroške storitve poravnati sam. 

Postopek in obseg storitve določita uporabnik in izvajalec s pogodbo ali dogovorom, pri čemer je trajanje 

storitve odvisno od volje uporabnika in izvajalca.  

 

2. Ocena stanja, razlogi za sprejetje in poglavitne rešitve pravilnika:   



 

 

Občina za zadovoljevanje potreb svojih prebivalcev opravlja tudi naloge za lajšanje težav socialno ogroženih, 

invalidov in ostarelih. Socialno varstvena storitev socialnega servisa celodnevne povezave prek osebnega 

telefonskega alarma omogoča aktivno, bolj neodvisno ter varno bivanje na domu vsem, ki potrebujejo 

podporo pri samostojnem življenju v domačem okolju. 

Na območju občine Ribnica živi 17,69 % starejših od 65 let. S sprejemom pravilnika se omogoča pomoč pri 

kritju stroškov storitve varovanja na daljavo in tako omogoča samostojno bivanje v domačem okolju. 

  

Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti RS je dne 27. 2. 2017 Telekomu Slovenije 

izdalo dovoljenje za izvajanje socialnovarstvene storitve socialnega servisa – varovanje na daljavo. 

Socialno varstveni servis oskrbe na daljavo (E-oskrba), ki ga izvaja Telekom Slovenije, zagotavlja večjo 

varnost pri samostojnejšem ter daljšem bivanju na domu starejših, osebam s kroničnimi boleznimi, težjimi 

obolenji, osebam s posebnimi potrebami, invalidom in drugim, ki potrebujejo podporo. Storitev E-oskrba 

podpira sodobna tehnologija, ki je nameščena na domu uporabnika ter mu omogoča, da lahko na enostaven in 

hiter način pokliče na pomoč. Pomoč mu organizira usposobljeno zdravstveno osebje v asistenčnem centru, 

ki mu je na razpolago 24 ur na dan. 

V okviru projekta »Varni in povezani na domu« Telekom Slovenije sodeluje z ZDUS in občinami ter 

uporabnikom sofinancira vzpostavitev in delovanje storitve E-oskrba v višini 79,00 EUR (61,00 EUR 

priključnina, 3,00 EUR naročnina – prvih 3 mesecev). Projektu se je pridružilo že precej občin, ki svojim 

občanom subvencionirajo storitev ter zagotavljajo možnost uporabe storitve brezplačno ali pa z nizkim 

doplačilom. 

 

3. Cilji in načela pravilnika: 

S sprejetjem predlaganega pravilnika bomo v Občini Ribnica socialno varstveno storitev socialnega servisa 

 t. i. celodnevno povezavo preko osebnega telefonskega alarma, opredelili kot storitev, ki bo za občane 

subvencionirana iz sredstev občinskega proračuna. S sprejetjem pravilnika bomo določili upravičence, višino 

subvencije, pogoje in postopek za uveljavljanje ter prejemanje subvencije za uporabnike socialno varstvene 

storitve E-oskrba. Upravičenci do subvencije bodo občani, ki bodo, poleg stalnega prebivališča v občini, 

izpolnjevali še kriterije iz vsaj dveh točk 2. točke 2. člena pravilnika in sicer:  

- občani starejši od 65. let,  

- občani, ki bivajo sami ali v širši družini, ki je čez dan zaradi službenih obveznosti odsotna,  

- osebe s težjimi kroničnimi boleznimi, invalidne osebe, osebe s starostnimi znaki, ki jih bodo navedli sami 

ali njihovi svojci (npr. znaki demence) in bolniki po težjem operativnem posegu.  

 

Subvencija občine bo znašala 100 % višine mesečne naročnine osnovnega paketa; mesečna najemnina pri 

Telekomu trenutno znaša 24,40 EUR. Subvencija se bo dodelila na podlagi vloge, po postopku ZUP; obrazec 

vloge bo objavljen na spletni strani občine. Upravičenec, izvajalec storitve in občina bodo pravice in 

obveznosti v zvezi z dodelitvijo in izplačevanjem subvencije, uredile s sklenitvijo pogodbe.  

 

S subvencijo storitve želi Občina poskrbeti za večjo kakovost življenja in bolj varno bivanje na domu 

starejših uporabnikov, saj bo storitev celodnevno varovanje na daljavo zmanjšalo število nepotrebnih smrti in 

skrajšalo čakanje na pomoč, zmanjšalo posledice padcev, socialno izključenost, obremenitev družin v skrbi 

za svojce in prezgodnje odhode v institucionalno varstvo. 

 

4. Ocena finančnih posledic:  
Sprejem pravilnika ima finančne posledice za Občino Ribnica na odhodkovni strani. Za dodelitev subvencij 

uporabnikom socialnega servisa - celodnevne povezave preko osebnega telefonskega alarma, smo v 

proračunu občine za leto 2020, na proračunski postavki 17051– Sofinanciranje E-oskrba, planirali 5.000,00 

EUR. S tem obsegom bi v letu 2020 zagotovili celoletno subvencijo storitve za 17 občanov. 

  

Pripravila:                                                                                                                                  Župan 

Metka Tramte                                                                                                                   Samo Pogorelc   

Svetovalka za družbene dejavnosti 

 

PRILOGE:  

- Predlog Pravilnika o subvencioniranju socialno varstvene storitve socialnega servisa. 


