
 

Stran  1 
 

 
SRCU PRIJAZNA OBČINA 
Partnersko sodelovanje 
 
OBČINA SEMIČ 
Štefanov trg 9 
8333 Semič 
 

 

 
 
   

MiDS d. o. o. 
Vino 17a 
1291 Škofljica 
 
 

 

 

 

Kontakt: Županja: Polona Kambič Tel. ++386 41 872 080 E-mail: obcina@semic.si  www.semic.si 
 Andraž Ogorevc Tel: +386 40 691 862 E-mail: andraz@ihelp.si www.ihelp.si 

 

 

 

 

  Dokument je namenjen izključno zaposlenim na Občini Semič in zaposlenim v družbi MiDS d.o.o.. Dokument je označen kot poslovna skrivnost. Nepooblaščena distribucija dokumenta izven omenjenega kroga je prepovedana po ZGD.   Ljubljana, 20.05.2015 



 

Stran  2 
 

KAZALO 

KAZALO ............................................................................................................................................................... 2 

NAZIV SODELOVANJA: Srcu prijazna občina ....................................................................................................... 3 

SKUPNI CILJI ........................................................................................................................................................ 4 

KAJ DANES PONUJA iHELP .................................................................................................................................. 5 

Brezplačna aplikacija omogoča....................................................................................................................... 5 

PONUDBA ZA OBČINO ........................................................................................................................................ 6 

Občani brezplačno prejmejo nadgradnjo aplikacije ....................................................................................... 6 

Varnostna kartica ........................................................................................................................................... 7 

Defibrilator HeartSine Samaritan PAD 350P (AED), Irska ............................................................................... 7 

Učni defibrilator HeartSine Samaritan PAD 350P ........................................................................................... 8 

Učna lutka za TPO (Basic buddy CPR Manikin) ............................................................................................... 8 

Enourni seminar Temeljni Postopki Oživljanja + AED ..................................................................................... 8 

Notranja omarica za defibrilator .................................................................................................................... 9 

Zunanja omarica za defibrilator .................................................................................................................... 10 

iHELP PARTNERJI ............................................................................................................................................... 11 

iHELP DOSEŽKI .................................................................................................................................................. 12 

KORAKI SODELOVANJA ..................................................................................................................................... 13 

SKUPAJ GRADIMO VARNOST ............................................................................................................................ 14 

 

  



 

Stran  3 
 

NAZIV SODELOVANJA: Srcu prijazna občina MiDS je slovensko, družbeno usmerjeno podjetje, ki spodbuja vrednote varnosti, zdravja in zdravega življenja. 
iHELP je mobilna aplikacija, ki ponuja hitro pomoč v različnih nujnih primerih. Deluje kot dopolnilni člen v verigi preživetja, tako da povezuje ljudi, ki potrebujejo nujno pomoč s tistimi, ki želijo pomagati. Kadar potrebujemo pomoč iHELP sistem pošlje SOS alarm vašim bližnjim (družina, prijatelji) kakor tudi aktivira vse iHELP uporabnike v neposredni bližini preko SMS / Notifikacije. Poleg tega se preko aplikacije se sproži tudi klic na nujno pomoč 112. Ko se prične postopek reševanja, mobilna aplikacija pomaga z nasveti oz. navodili kako nuditi pomoč do prihoda reševalcev. V začetni fazi je pozornost usmerjena k nudenju hitre in kvalitetne pomoči ljudem, ki so doživeli nenadni srčni zastoj, saj le-ta predstavlja najpogostejši vzrok smrti. Čas do nudenja pomoči pa je najbolj kritičnega pomena (4 minute). Vsaka minuta, ki poteče je 10% manjša verjetnost preživetja v primeru nenadnega srčnega zastoja. iHELP ponuja tudi do 10 krat hitrejšo pomoč!   

 

iHELP rešuje današnjo problematiko: 
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Menimo, da je sodelovanje med Občino in MiDS zelo koristno, saj 

lahko s skupnimi močmi nudimo večjo varnost zaposlenim, 

družinskim članom, občanom, trenutnim in bodočim uporabnikom 

iHELP mobilne aplikacije. 
 

SKUPNI CILJI 
• Povečati nove uporabnike in stranke. 
• Skrajšati čas do nudenja prve pomoči in povečati učinkovitost reševanja. 
• Zgraditi največjo reševalno mrežo doma in v tujini. 
• Skrajšati čas reševanja. 
• Povezati ljudi v želji po vzajemni pomoči pri nudenju skupne pomoči sočloveku. 
• Znižati trenutno visoko stopnjo umrljivosti v primeru nenadnega zastoja srca, 
• Aktivirati lokalno skupnost (tovarišice v vrtcih, šolah, gasilce, civilna zaščita, …). 
• Omogočiti večjo varnost doma, na poti in na delovnem mestu. 
• Dvigniti ozaveščenost populacije o problematiki bolezni srca in ožilja. 
• V Sloveniji imamo okoli 942 defibrilatorjev v iHELP bazi, manjka več kot 1.500 AED! 
• Zbiranje sredstev za defibrilatorje (AED) preko partnerjev / dogodki. 
• V obdobju dveh letih pridobiti 100.000 iHELP uporabnikov. 
• Spodbuditi ljudi, podjetja in občine k večji družbeni odgovornosti. 
• Povezati vse občine v Sloveniji na projekt iHELP: Srcu prijazna občina. 
• Večja prepoznavnost blagovne znamke. 
• Zmanjšati stroške v zdravstvenem sektorju.  
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KAJ DANES PONUJA iHELP 
 Patentirani sistem alarmiranja in obveščanja preko mobilne aplikacije in spletnega vmesnika. Osnovna verzija iHELP mobilne aplikacije je brezplačna in je namenjena hitremu SOS alarmiranje v primeru nujnih zdravstvenih stanj. Primerna je za vse uporabnike pametnih telefonov (Android in iOS). Z aplikacijo lahko pomagamo sebi ali drugemu pri nenadnem srčnem zastoju ali v primeru drugih nesreč. Ponujamo večjo varnost doma in na poti.  

Brezplačna aplikacija omogoča 

• Vsebine o prvi pomoči (TPO, krvavitev, amputacija, zastrupitev, šok, …). 
• Dodajanje nujnih kontaktov (družinskih članov in prijateljev) 
• Testiranje SOS aplikacije: naredi test in obvesti sovje nujne kontakte. 
• Pošiljanje SOS alarmov (družinskim članom, prijateljem, profesionalnim reševalcem in vsem iHELP uporabnikom v radiju 500 metrov od ponesrečenca). 
• Prejemanje SOS alarmov o potrebni pomoči bližnjim v obliki notifikacije in SMS-a. 
• Dodajanje najpogosteje obiskanih lokacij kot so: doma, služba, starši, fitnes, bar … 
• Prikaz lokacij najbližjih defibrilatorjev, bolnišnic in/ali zdravstvenih domov. 
• Avtomatko kliče na številko Klic v sili 112 (št. je odvisna v kateri državi smo). 
• Prikaz koliko reševalcev je v radiju 500 metrov. 
• Verjetnostni izračun varnosti na podlagi statistike in algoritmov. 

Kako si namestiti iHELP aplikacijo na pametni telefon: www.ihelp.si/navodila/ 
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PONUDBA ZA OBČINO 

VARNOSTNI PAKET:  100 300 OBČINA 500 Število aktiviranih licenc (tel. številka) 1 1 3.800 1 
Dodajanje nujnih kontaktov (do) 3 5 5 10 
Klica v sili na številko 112 da da da da 
SOS alarmiranje preko aplikacije da da da da 
SMS alarmiranje DOMA (Slovenija) ne da da da 
SMS alarmiranje TUJINA ne ne da da 
SOS radij alarmiranja uporabnikov 500 metrov 500 metrov 500 metrov 500 metrov 
Za koliko % ste si povečali varnost +200 % +500 % +600 % +700 % Mesečna naročnina na uporabnika: Brezplačno 2,50 EUR 75,00 EUR 4,00 EUR   

2 centa na občana  
Občani brezplačno prejmejo nadgradnjo aplikacije 

 

Dodajanje nujnih kontaktov: 5Za večjo varnost dodaj nujne kontakte kot so: prijatelji in družinski člani. Večja je vaša mreža, večja je varnost. V primeru nujne pomoči bodo vaši nujni kontakti prejeli vaš SOS alarm v obliki SMS sporočila in iHELP 
notifikacije.  

  

 

 SMS alarmiranje DOMA / TUJINA Če ste v Sloveniji ali v tujini in v primeru, da rabite nujno pomoč, pošljemo SMS alarm nujnim kontaktom (prijatelji in družinski člani), ki jih imate shranjene v aplikaciji. 
  

  

 

SOS radij 500 metrovPovečamo SOS radij alarmiranja na 500 metrov in s tem aktiviramo več iHELP uporabnikov in reševalcev v vaši bližini. Večji je radij, večja je verjetnost hitrejše pomoči. Poveča se za 1.200 %  večja varnost! 
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Varnostna kartica 
 

 

iHELP varnostna kartica je skrita varnost v vašem žepu. Predstavljajte si, da vam nenadoma postane slabo in se zgrudite na ulici kjer vas nihče ne pozna. Prišli bodo reševalci in vam nudili nujno medicinsko pomoč. Na kartici so vaši podatki, nujni kontakti in nujna zdravstvena stanja, alergije, zdravila, bolezenska stanja. iHELP kartica nudi reševalcem in zdravnikom nujne informacije in tako pomaga k boljšemu nudenju pomoči ter preprečuje morebitne napake, ki se lahko pripetijo.  Znesek ene kartice: 6,48 € kartica na osebo.  
Defibrilator HeartSine Samaritan PAD 350P (AED), Irska 

 

EDINSTVENE PREDNOSTI HEARTSNE 350P:  
• enostavna in varna uporaba 
• glasovno usmerjanje skozi postopke oživljanja v slovenskem jeziku 
• samodejna analiza pacienta 
• samodejno preverjanje delovanja aparata (tedensko, mesečno po Griniču in ob vsaki aktivaciji) 
• metronom: za ritem masaže srca naprava oddaja ton, ki ustreza 100 udarcev na minuto (skladno s smernicami AHA/ERC) 
• moč: 1. sunek 150J, 2. sunek 150J, 3. sunek 200J 
• čas polnjenja: 150J v < 8 s, 200J v < 12 s 
• majhna teža (1.1 kg), dimenzije: 20 x 18,4 x 4,8 cm 
• deluje v temperaturnem območju: od 0°C do +50°C 
• visoka odpornost na padce, vlago in prah 
• življenjska doba baterije 3,5 let (60 šokov - 200J) 
• garancija 10 let na aparat  Znesek: 1.200,00 € (DDV ni vključen v ceno)  
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Učni defibrilator HeartSine Samaritan PAD 350P 

 

EDINSTVENE PREDNOSTI UČNEGA DEFIBRILATORJA:  
• Učna baterija 
• Komplet samolepilnih elektrod (set 10 parov) 
• Glasovna navodila v slovenščini 
• Indikator o stanju akumulatorja (baterije) 
• Polnilec baterije 
• Priročna torbica in navodila  Znesek: 350,00 € (DDV ni vključen v ceno)  

Učna lutka za TPO (Basic buddy CPR Manikin) 

 Znesek: 150,00 € (DDV ni vključen v ceno)  
Enourni seminar Temeljni Postopki Oživljanja + AED 

• Predstavitev iHELP projekta, aplikacije in novi način alarmiranja. 
• Teoretična znanja za izvajanje temeljnih postopkov oživljanja. 
• Kako pravilno pristopiti k osebi, ki ne kaže znakov življenja. 
• Pomen vključevanja AED v TPO, delovanje AED. 
• Praktične veščine za izvajanje temeljnih postopkov oživljanja. 
• TPO odraslih z AED, TPO otrok, tujek v dihalni poti.  Znesek: 5,00 € na osebo / del sredstev bodo šla za nakup za defibrilator 

 
(DDV ni vključen v ceno) 
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Notranja omarica za defibrilator 

 

OMARICA INDOOR: 
• enostavna in varna uporaba 
• integrirana Alarm - ko se omarica odpre se aktivira alarm 
• navadne pločevine in prašno barvano (bela barva) 
• polepljena navodila uporabe  Znesek na kos: 179,00 € (DDV ni vključen v ceno)     

 

OMARICA AIVIA STAR 100: 
• enostavna in varna uporaba 
• integrirana Alarm. Ko se omarica odpre se aktivira alarm 
• zelene barve 
• polepljena navodila uporabe  Znesek na kos: 214,75 € (DDV ni vključen v ceno)  

 
Opomba: Priklop NI upoštevan v ceno.  
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Zunanja omarica za defibrilator 

 

OMARICA OUTDOOR: 
• enostavna in varna uporaba 
• izolacija in grelec 
• integrirana Alarm - ko se omarica odpre se aktivira alarm 
• nerjaveče pločevine RF in prašno barvano (bela barva) 
• polepljena navodila uporabe  Znesek na kos: 389 € (DDV ni vključen v ceno)    

 

OMARICA AIVIA STAR 200: 
• enostavna in varna uporaba  
• grelec, ventilator 
• integrirana Alarm. Ko se omarica odpre se aktivira alarm 
• temperaturni senzor 
• zelene barve 
• polepljena navodila uporabe 

 Znesek za omarico: 520,00 € (DDV ni vključen v ceno) Znesek za El. napajalna enota za omarico: 176,00 € (DDV ni vključen v ceno) 

 
 
Električna napajalna enota zajema: - transformator 220V / 24V - varovalka - hitra 6A in ohišje za el. Komponente, ustrezni nosilci in vijaki 
 

Opomba: dovodni el. kabel 220V (1A) in odvodni el. kabel 24V (2A) niso del kompleta. Priklop NI 
upoštevan v ceno. 
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iHELP PARTNERJI  

 
 

 

 



 

Stran  12 
 

iHELP DOSEŽKI 

• FINANCE: Finalisti naj podjetniška ideja 2013. 
• POP TV: http://www.24ur.com/bin/video.php?media_id=61586575&section_id=30&article_id=4041012 
• WAYRA UK: izbrani izmed 3.444 podjetij iz celega sveta za pospeševalnik Start-upov. 
• JOHNSON& JOHNSON INNOVATION: je izbral samo 20 podjetij iz celega sveta za Digital Health Masterclass 2013. 
• WEBSI 2013: Spletni prvaki: prvo mesto za najboljšo mobilno aplikacijo leta 2013. 
• HEALTHDAY: predstavitev iHELP projekta na prvi eZdravje - HealthDay.si https://healthday.viidea.net/hd14_ogorevc_razvoj_ihelp_sos_alarmiranje/ 
• 22 SRCU PRIJAZNIH OBČIN, ki že podpirajo projekt iHELP – večja varnost občanov: http://ihelp.si/podstran.php?kat=stran&stran=iHELP_Srcu_Prijazna_Obcina 
• ODOBREN PATENT: postopek obveščanja, alarmiranja in nudenja pomoči preko mobilnega telefona in/ali spletnega vmesnika. 
• RAZVILI APLIKACIJO ZA GLUHE IN NAGLUŠNE. 
• STATISTIKA iHELP MOBILNE APLIKACIJE V SLOVENIJI: +19.100 aktivnih iHELP uporabnikov mobilne aplikacije. +3.400 aktiviranih SOS alarmov. +942 dodanih defibrilatorjev v iHELP bazo. +800 uporabnikov odpre iHELP aplikacijo na dan.   
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KORAKI SODELOVANJA 
1. Ponudba za sodelovanje (v priponki). 
2. Osnutek pogodbe (v priponki). 
3. Podpis pogodbe. 
4. Aktivacija iHELP Premium varnostnega paketa 300 vsem občanom: 

a. Dodajanje 5 nujnih kontaktov (prijatelji, družinski člani, zdravnik), 
b. SMS alarmiranje doma in v tujini,  
c. Aktivacija iHELP uporabnikov v radiju 500 metrov (poveča se za 600% varnost) 

5. Občina poskrbi za odgovorno »kontaktno« osebo, ki bo skrbela za iHELP, 
6. Najti v lokalni skupnosti »iHELP lokalnega koordinatorja« odgovornega za ozaveščanje 

občanov za projekt iHELP. 
7. V občini se naredi novinarska konferenca - Srcu prijazna občina. 
8. Občina objavi PR članek o iHELP projektu v Glasniku (Glasilo občine). 
9. Občina objavi novico na lastni spletni strani in na socialnem omrežju. 
10. iHELP objavi občino kot Srcu prijazna občina na spletni strani. 
11. iHELP objavi novico na spletni strani in na socialnem omrežju. 
12. V iHELP zgodbo povabimo Prostovoljne gasilska društva (PGD), civilno zaščito, vse 

profesionalne reševalce: policiste, vojake in gasilce, prostovoljne reševalce, tovarišice in 
učitelje, neprofitne organizacije in podjetja. 

13. Predstavitev iHELP aplikacije občanom 
14. Lokalni iHELP koordinator s pomočjo lokalnih reševalcev organizira seminar TPO z 

uporabo defibrilatorja. 
15. Izvedba akcije: Popis defibrilatorjev v občini (priložnost za pridobivanje donacij za nakup 

AED »Avtomatski Eksterni Defibrilator«). 
16. Občina povabi iHELP lokalnega ambasadorja / koordinatorja na lokalne prireditve 

(dogodke), da predstavi iHELP mobilno aplikacijo, problematiko srčnih zastojev... 
17. Pripravi se v občini iHELP info točka (TIC), kjer občani si lahko pridobijo iz osnovne 

informacije o projektu Srcu Prijazna Občina (iHELP aplikacija, seminar TPO, defibrilatorji, 
varnostna točka, vsebine prve pomoči…) 
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SKUPAJ GRADIMO VARNOST 
 

         
Ponudbo je pripravil: Andraž Ogorevc 

E-mail: andraz@ihelp.si 

Tel.: +386 40 458 486 www.ihelp.si 


