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Davéno svetovanje
STANKO COKELC & MAIDA KOKOTEC NOVAK

Povzetek V knjigi Davéno svetovanje avtorja celovito obravnavata podrocje davénega
svetovanja. Vsebina knjige temelji na preucevanju Stevilne strokovne, tudi tuje
literature, v posamezna poglavja knjige pa so vgrajeni izsledki raziskave o davénem
svetovanju v Sloveniji, ki je bila opravljena v letu 2011. Celotno delo vsebuje 14
poglavij, seznam obSirne literature, virov ter kazalo slik in preglednic. Za uvodnimi
izhodis¢i so predstavljene znacilnosti davénega svetovanja, strokovne in osebnostne
zahteve davcnih svetovalcev, sledi oris zgodovine ter pricakovani razvoj davénega
svetovanja. Zvrstijo se poglavja, ki obravnavajo davéno svetovanje glede na pravno
regulacijo v EU ter pravno ureditev davenega svetovanja v nekaterih evropskih
drzavah in v ZDA. ObSirno so predstavljena podro¢ja tveganja in odgovornost pri
davénem svetovanju, strategije davenega svetovanja, trzenje davénosvetovalnih storitev
ter posebnosti pri nakupu in prodaji davénosvetovalnega podjetja. Delo je zakljuceno s
poglobljeno preuéitvijo kakovosti davénega svetovanja.

Klju¢ne besede: * davéno svetovanje ¢ pravna ureditev e tveganje pri davénem
svetovanju e trzenje * kakovost dav¢nih storitev
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Predgovor

V slovenski strokovni literaturi doslej ni bilo dela, ki bi celovito obravnavalo podrocje
davénega svetovanja, zato je avtorjema pri¢ujoe knjige to podrodje predstavljalo
strokovni izziv.

Avtor dr. Stanko Cokelc je v svoji doktorski disertaciji z naslovom Primernost pravne
ureditve davénega svetovanja za razvoj kakovosti in odgovornosti davénega svetovanja
poglobljeno preucil podro¢je davénega svetovanja in v tem okviru izvedel obsezno
raziskavo, soavtorica, dr. Majda Kokotec — Novak, pa je bila skoraj dve desetletji v
okviru dodiplomskega in podiplomskega $tudija na EPF v Mariboru, na EF v Ljubljani
in na PF v Mariboru nosilka predmetov s podroc¢ja davkov in njihovih povezav z
racunovodstvom, pri ¢emer je zasnovala tudi ve¢ Studijskih gradiv.

Predlozeno delo je torej plod raziskovalnega dela dr. Stanka Cokelca in soavtorice dr.
Majde Kokotec — Novak. Sestavljeno je iz naslednjih poglavij: Temeljne znacilnosti
dav¢nega svetovanja; Naloge, strokovne in osebnostne zahteve davcnega svetovalca;
Oris zgodovine davénega svetovanja in pri¢akovani razvoj; Ekonomska upravi¢enost
vklju¢itve zunanjega davenega svetovalca, Pomen poklicnih zdruzenj in poklicnih
pravil; Reguliranje svobodnih poklicev; Pravna ureditev davénega svetovanja; Tveganja
pri davénem svetovanju; Odgovornost davénega svetovalca; Proces davénega
svetovanja; Strategije in nacini davénega svetovanja. TrZenje davénosvetovalnih
storitev; Kakovost davénega svetovanja in Vrednotenje davénosvetovalnih podjetij.

Strokovnjaki, ki se ukvarjajo z davénim svetovanjem, bodo s to knjigo dobili vpogled v
najnovejSe dogajanje na podro¢ju davénega svetovanja v Sloveniji in primerjalno v
drugih drzavah; posebej je izpostavljeno podrocje kakovosti in odgovornosti davénega
svetovanja, v delu pa so zajeti tudi izsledki celovite raziskave o davénem svetovanju v
Sloveniji, ki jo je v okviru svoje doktorske disertacije leta 2011 izvedel dr. Stanko
Cokelc. Anketiral je naro¢nike davénosvetovalnih storitev, samostojne davéne
svetovalce, izvajalce davénega svetovanja v revizijskih podjetjih in ra¢unovodskih
servisih ter davéne svetovalce, ki delujejo v ostalih podjetjih. Vprasanja so temeljila na
njihovem mnenju o stanju in razvoju davénega svetovanja v Sloveniji, dojemanju
kakovosti storitev davénega svetovanja, postopkih in metodah za doseganje kakovosti
davénega svetovanja, vplivu kakovosti davénega svetovanja na pridobivanje novih
naro¢nikov, dojemanju tveganj pri davénem svetovanju, ravnanju s tveganji pri
davénem svetovanju in zavedanju odgovornosti do narocnikov, javnosti in
zakonodajalca.
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Vsebina knjige bo zanimiva tudi za Studente na dodiplomskem in podiplomskem
Studiju, ki si zelijo poglabljati vedenja in znanja s podro¢ja davénega svetovanja ter
spoznati sodobne trende tega podro¢ja. Spoznanja, ki so predstavljena v knjigi, bodo
prav gotovo pritegnila tudi strokovnjake, ki se ukvarjajo z davénim svetovanjem , saj je
prikazano delovanje davénih svetovalcev z vidika njihove kakovosti in odgovornosti do
naro¢nikov, javnosti in zakonodajalca.
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AEDAF -
AICPA -
ATT -
BBT -
BFD -
CAT -
C.FE -
CEPLIS -
CIOoT -
CIT -
CPA -
DIZI -
DSNT -
DDSS -
EU -
FARSRS -
FRR -
FSS -
HTM -
IAB -

ICAEW -

Seznam Kkratic

Asocacion Espafola de Asesores Fiscales (Spansko zdruzenje davénih
svetovalcev)

American Institute of Certified Public Accountants (Ameriski institut
pooblas¢enih javnih ra¢unovodij)

The Association of Tax Technicians GB (ZdruZenje dav¢nih tehnikov
Velike Britanije)

Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie (Zvezni urad za
poklicno izobrazevanje in tehnologijo)

Bundesverband der Freien Berufe (Zvezno zdruZenje svobodnih
poklicev)

Competency Assessment Tool (Strokovno ocenjevalno orodje)
Confederation Fiscale Europeenne (Evropska fiskalna konfederacija)
Conseil Européen des Professions Libérales (Evropski svet za
svobodne poklice)

The Chartered Institute of Taxation (Pooblas¢en inStitut za
obdavcitve)

The Chartered Institute of Taxation (Pooblas¢en institut za
obdavcitve)

Certifid public accountant (Poobla$¢en javni raéunovodja/revizorji).
Dav¢no izobrazevalni institut

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2006/123/ES o storitvah na
notranjem trgu

Drustvo davcnih svetovalcev Slovenije

Evropska unija

Branschorganisationen for revisorer och réadgivare (Trgovinska
organizacija za ra¢unovodsko stroko — Svedska)

Foreningen af Regisreret Revisorer (ZdruZenje registriranih
ra¢unovodij - Danska)

Foreningen av Skatterddgivare 1 Sverge (Zdruzenje davénih
svetovalcev na Svedskem)

Assosiaatio -Ita Diplomi Auditorio ajaksi Harvalukuinen Ammatti
(Finsko zdruZenje pooblas¢enih revizorjev za mala podjetja)

Institut van den Accountants en de Belastingconsultenten (Institut
ra¢unovodij in davénih svetovalcev - Nizozemska)

Institute of Charted Accountants of England and Wales (Zdruzenje
revizorjev iz Anglije in Walesa)
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IHS
IHS Studija

Intqual
IRS

ISO
KHT

KZ
MBA
MMT 1
MST
NFB
NOB
PES
oz
PEU
SEC
StBerG
StBGebV
SVFB

TQM
UNDRO

UNDHA
WTBG

ZDSS

Institut fir hohere Studie Dunaj (Dunajski Institut za napredni $tudij
na Dunaju)

Studija o regulaciji svobodnih poklicev v drzavah &lanicah Evropske
skupnosti, ki jo je pripravil Institut fiir hohere Studie iz Dunaja
Internal Quality (Notranja kakovost)

Internal Revenue Service USA (Ministrstvo za finance ZdruZenih
drzav Amerike)

Mednarodni standardi kakovosti

Finnish Asettaa virkaan -lta Authorised Julkinen Kirjanpitdja

(Finski institut pooblas¢enih javnih revizorjev)

Kazenski zakonik

Master of Business Administration (Magister poslovne ekonomije)
Modern Marketing Technology (Sodobna trzenjska tehnologija)
Master of Science in Taxation (Magister znanosti s podrocja
obdavcitve)

Nederlands Federatie van Belastingconsulenten  (Nizozemsko
zdruzenje davénih svetovalcev)

Nederlands Ordre van Belastingconsulenten (Nizozemsko drustvo
dav¢nih svetovalcev)

Pogodba o ustanovitvi Evropske skupnosti

Obligacijski zakonik

Pogodba o delovanju Evropske unije

Securities and Exchange Commision (Ameriska neodvisna agencija za
nadzor trgovanja z vrednostnimi papirji)

Steuerberatungsgesetz (Zakon o davénem svetovanju)
Gebiihrenverordnung fiir Steuerberater, Steuerbevollméchtigte und
Steuerberatungsgesellschaften (Pravilnik o zaracunavanju pristojbin
za daveéne svetovalce in davene zastopnike)

Schweizerisches Verband freier Berufe (Svicarsko poklicno zdruZenje
svobodnih poklicev)

Management celovite kakovosti

United Nations Disasster Relief Organization (Organizacija Zdruzenih
narodov za pomo¢ pri nesrecah)

United Nations Department of Humanitarian Affairs (Oddelek
zdruzenih narodov za humanitarne zadeve)

Bundesgesetz iiber Wirtschaftstreuhandberufe (Zvezni zakon o
poklicih gospodarskih zaupnikov)

Zbornica davénih svetovalcev Slovenije
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Opredelitev pojmov

Davéno nadrtovanje se ukvarja s preucevanjem preteklega delovanja in moznostmi
prihodnjega delovanja davcnih u€inkov pri poslovnih odlocitvah.

Davéno obracunavanje je sestavljanje davénih obraunov, placevanje davénih
obveznosti, sodelovanje pri davénem in$piciranju ter izmenjava podatkov z davéno
upravo in zaposlenci v podjetju.

Davénosvetovalno podjetje je pravna oseba ali katerikoli drugi poslovni subjekt po
Zakonu o gospodarskih druzbah za opravljanje davénega svetovanja.

Dav¢ni oddelek je organizacijska enota znotraj podjetja, ki se ukvarja z dejavnostjo
dav¢nega svetovanja in davénimi problemi znotraj podjetja.

Dav¢éni svetovalec je strokovnjak za podro¢je obdavcitve, ki na pridobiten nacin ponuja
pomoc¢ osebam, ki jo potrebujejo pri reSevanju davénih problemov. Ima strokovno
znanje, pridobljeno s teoreti€nim in prakti¢nim izobraZevanjem ter izpopolnjevanjem.

Inovativna kultura prispeva k zavesti zaposlencev, da ponudijo naro¢nikom storitve na
njim prilagojen individualen nacin, ki jih lo¢uje od konkuren¢nih.

Izvajalci davénosvetovalnih storitev so davcni svetovalci, organizirani pri razlicnih
poklicnih zdruzenjih: Slovenskem institutu za revizijo (pooblasceni revizor, preizkuseni
davénik); Zbornici davénih svetovalcev Slovenije (davéni svetovalec); Davéno -
izobrazevalnem institutu Ljubljana (davéni svetovalec); racunovodje, ki so ali niso ¢lani
Zbornice ra¢unovodskih servisov Slovenije, vseslovenske organizacije podjetij in
samostojnih podjetnikov, ki opravljajo dejavnost ra¢unovodskih servisov.

Kakovost v davénem svetovanju razumemo kot optimalno zadovoljitev naro¢nikovih
zelja na podlagi brezhibno opravljenih storitev, upoStevaje zakonske in poklicne
predpise.

Modeli merjenja kakovosti so namenjeni ugotavljanju in presoji kakovosti
dav¢nosvetovalnih storitev, ki pomagajo poiskati primerne organizacijske resitve in
dolociti standarde kakovosti, s katerimi zadovoljijo potrebe naro¢nikov.
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Miquelove davéne reforme: Johan von Miguel je po padcu Bismarcka 1890 postal
pruski minister za finance in uspe$no izvedel davéno reformo. Leta 1891 je Prusija
uvedla sodoben davek od dohodkov fiziénih oseb. Temeljil je na zapletenem sistemu
davénih razredov in realih davénih osnov. Uvedli so ve¢ vrst obdav¢ljivih prihodkov, ki
s0 jih obdav¢ili na viru. Tako je drzava pridobila dodate davéne vire. Uveden je bil
neobdavcéen del dohodkov, ki je pomenil eksistencni minimum, progresivna davéna
lestvica ter moznost uveljavljanja davénih olajSav. Najnizje socialne skupine so bile
oproscene placila davka, s ¢imer se je pri¢elo obdavéevanje glede na ekonomsko moc¢
dav¢nih zavezancev. Za velike industrijske obrate je bil uveden posebni davek (nem.
Gewerbesteuer), leta 1893 pa premozenjski davek (nem. Vermdgenssteuer). Davéna
reforma je pomenila pomemben napredek pri zagotavljanju davéne praviénosti.

Model ocenjevanja sposobnosti davénih svetovalcev — CAT: model pomaga davénim
svetovalcem pri oblikovanju nacrta osebnega razvoja.

Multidisciplinarno sodelovanje (mreza): gre za skupno opravljanje dejavnosti
dav¢nega svetovanja.

Nadzor nad kakovostjo davénosvetovalnih storitev je namenjen ugotavljanju resitev
za izboljSanje kakovosti davénosvetovalnih storitev.

Naloge davénih svetovalcev so: zastopanje davénih zavezancev pred daveéno upravo,
svetovanje pri sestavljanju davcnih obracunov in svetovanje pri oblikovanju davcne
politike.

Naro¢niki davénosvetovalnih storitev so fizicne ali pravne osebe, ki povprasujejo po
dav¢nem svetovanju.

Obvladovanje tveganj je preventivni inStrument za za$¢ito pred odgovornostjo; njegov
namen je varovanje davénega svetovalca pred civilno, kazensko in poklicno
odgovornostjo; obvladovanje tveganj vsebuje cilje za preprecitev zakonskih, kadrovskih
in premozenjskih tveganj.

Obvladovanje kakovosti je proces prepoznavanja in izvajanja aktivnosti, potrebnih, da
se dosezejo cilji kakovosti davénosvetovalnega podjetja; zajema nacrtovanje kakovosti,
merjenje kakovosti in zagotavljanje ali izboljSanje obstojece ravni kakovosti.

Odgovornost davénega svetovalca je, da naro¢niku nedvoumno svetuje in ga tudi brez
vprasanja pouci o vseh pomembnih davénih podrobnostih in njihovih posledicah; hoce
ga kar najbolj zavarovati pred Skodo, zato mora v danih okoli§¢inah svetovati najbolj
zanesljivo, prav tako predlozi ustrezne strokovne predloge; upostevati mora dolzno
skrbnost v izogib uveljavitve odgovornosti, in sicer: pojasnitev dejanskega stanja,
pregled pravnega poloZzaja, obsirno svetovanje in zastopanje naro¢nika in obvarovanje
pred skodo.
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Osebnostne zahteve davénega svetovalca so: sposobnost vpeljave novih spoznanj v
prakso, vzdrzljivost, sposobnost navezovanja in vzdrzevanja stikov, zavzetost za delo,
temeljitost, poistovetenje z naro¢nikom, tolerantnost, poklicna molc¢ecnost, olikanost,
prepricljiv nastop, sposobnost posluSanja, integriteta, dober spomin, pripravljenost na
sodelovanje, pripravljenost na dodatno izobrazevanje, sposobnost prepoznavanja
problemov, sposobnost analiziranja, ambicioznost, vztrajnost, potrpezljivost, sposobnost
vzivljanja, sposobnost ucenja in pripravljenost za ucenje, inteligenca, odprtost in
vsestranskost, metodolosko razmisljanje, samokriticnost, prijaznost, temeljitost in
vodstvene sposobnosti.

Poklicna pravila so skupek pravil, ki normativno vplivajo na opravljanje
davénosvetovalne dejavnosti; davénemu svetovalcu nalagajo zahteve glede strokovne
usposobljenosti in osebne primernosti.

Procesna razseznost davénosvetovalnih storitev poudarja proces izvedbe, v katerem
aktivno sodelujeta naro¢nik in davcni svetovalec; temeljna naloga narocnika sta
priprava in posredovanje zahtevanih informacij za izvedbo naroCila ter aktivno
sodelovanje v svetovalnem procesu.

Prodaja in nakup davénosvetovalnega podjetja predstavlja tako za prodajalca kot za
kupca pomemben dogodek z gospodarskega in tudi Gustvenega razloga. Kupoprodajna
pogodba predstavlja izhodis¢e za ureditev odnosov med prodajalcem in kupcem, pri
Cemer je potrebno primerno opredeliti predvsem odnos do sodelavcev, strank oziroma
naroCnikov  davcnosvetovalnega podjetja ter ustrezno opredeliti  vrednost
davénosvetovalnega podjetja.

Program storitev dolo¢a nadin organiziranja in odvijanja procesov Vv
dav¢nosvetovalnem podjetju.

Ravnanje s kakovostjo je proces prepoznavanja in izvajanja aktivnosti, potrebnih, da
dosezemo cilje kakovosti davénosvetovalnega podjetja.

RazseZznost davénosvetovalnega izida opredeljuje storitev kot izid oziroma kot
posledico svetovalnega procesa, torej kot reSitev naro¢nikovega problema; ima
vsebinsko in ¢asovno komponento.

Revizijsko podjetje je pravna oseba, ki ima po Zakonu o revidiranju dovoljenje za
opravljanje obveznih revizij in davcénega preucevanja kot strokovnega podrocja
povezanega z revidiranjem. Po Zakonu o revidiranju lahko opravlja to dejavnost tudi
samostojni podjetnik.

Racunovodski servis je pravna oseba ali katerikoli drugi subjekt po Zakonu o
gospodarskih druzbah, ki se ukvarja pretezno z evidentiranjem poslovnih dogodkov in
sestavljanjem racunovodskih izkazov; ciljni povprasevalci po ra¢unovodskih storitvah
pogosto povprasujejo tudi po davénosvetovalnih storitvah, saj imajo poslovni dogodki
praviloma davéne posledice.
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Svetovanje je neodvisna storitev, saj mora svetovalec imeti moznost, da samostojno
pove resnico in svetuje odkrito ter objektivno.

Strokovne zahteve davénega svetovalca: od davénega svetovalca pric¢akujejo celostno
poznavanje davéne zakonodaje in njenih sprememb, dobro poznavanje gospodarskega,
civilnega, obligacijskega in insolventnega prava, dobro poznavanje ra¢unovodstva,
dobro poznavanje ekonomike gospodarskih druzb, dobro poznavanje poslovnih
procesov, dobro pisno in ustno izraZanje in poznavanje tujih jezikov.

Stroski davénega oddelka so stroSki, ki v podjetju nastanejo zaradi pridobivanja,
upravljanja in placevanja davénih obveznosti.

TrZenje davénosvetovalnih storitev je pridobivanje novih naro¢nikov in ohranjanje
odnosov z obstoje¢imi.

Tveganje napac¢nega ravnanja ali opustitve pri davénem svetovanju ali delovanju
je dejanska izpostavljenost nevarnosti izgube; za davcne svetovalce je osrednje
vprasanje, kako zmanjsati tveganje za odgovornost zaradi izgube naro¢nikov in ugleda,
kratkoro¢no in dolgoro¢no vzdrzati mednarodno konkurenco, obvladovati tveganje
lastnega obstoja zaradi odSkodninskih zahtevkov naro¢nikov za povzroceno $kodo in
nadzorovati stro$ke za placilo zavarovanja poklicne odgovornosti.

Varna davéna politika za naroc¢nika je ravnanje davénega svetovalca ob upostevanju
ustrezne sodne prakse, nedvoumnih staliS¢ in razlag davene uprave ter SirSega soglasja o
nekem davénem vprasSanju; daveni svetovalec prestopi to mejo, ¢e ravna neposteno in
nezakonito.

ViSina in nacin obrafunavanja dav¢nosvetovalnih storitev se lahko opravi po
porabljenem ¢asu, po vrednosti svetovanja in po vrsti opravljene naloge.

Zbornica je poklicno zdruzenje, ki skrbi za strokovno izobrazbo ¢lanov, varuje njihove
interese in jih nadzira, ali ravnajo v skladu s poklicnimi pravili; je pristojna za
disciplinsko ukrepanje.

Zmogljivostna razseznost davfnega svetovanja poudarja sposobnost ponudnika
dav¢nosvetovalnih storitev, da jo izvedejo z razpolozljivo tehni¢no, kadrovsko in
organizacijsko opremljenostjo; tehni¢na opremljenost obsega prostorske zmogljivosti,
opremo in telekomunikacijske naprave; organizacijska opremljenost se nanasa na
organizacijsko sestavo, kadrovska pa se nanasa na osebnostne znacilnosti in strokovne
sposobnosti davénega svetovalca in njegovih zaposlencev.
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