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1 PREDSTAVITEV ZDRAVSTVENEGA DOMA

Zdravstveni dom Crnomelj svojo dejavnost opravija na podlagi Odloka o ustanovitvi, ki ga je sprejela obéina
Crnomelj v letu 1996 in dopolnila leta 2012. Zavod opravlja zdravstveno dejavnost na primarni ravni ter druge
dejavnosti v skladu s predpisi za obéini Crnomelj in Semic.

OSEBNA IZKAZNICA:

NAZIV ZDRAVSTVENI DOM CRNOMELJ
SKRAJSAN NAZIV 2D ERNOMEU

SEDEZ DELAVSKA POT 4, 8340 CRNOMEU
USTANOVITEL OBCINA CRNOMEL

LETO USTANOVITVE 1996

OSNOVNA DEJAVNOST IZVENBOLNISNIENA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST
SIFRA DEJAVNOSTI 86.210

MATICNA STEVILKA 5054605

STEVILKA PRORACUNSKEGA UPORABNIKA 27987

STEVILKA PODRACUNA PRI UJP 01217-6030279824

DAVCNA STEVILKA 21020442

TELEFON 07 30 61 700

FAX 07 3061711

ELEKTRONSKI NASLOV info@zd-crnomelj.si

SPLETNA STRAN www.zd-crnomelj.si

Dejavnost zavoda je javna sluiba, katere izvajanje je v javnem interesu. Opravijamo zdravstveno varstvo
prebivalcev obéin Crnomelj in Semi& na primarni ravni v okviru mrese javne zdravstvene sluzbe. Poleg nas skrbijo
za zdravstveno varstvo prebivalcev nasih obgin zasebniki - koncesionarji. Temeljno poslanstvo zdravstvenega
doma je: nuditi obéanom &im bolj3o oskrbo v primeru pokodb in bolezni, izvajati u&inkovito nujno medicinsko
pomoc¢, omogotiti zdravstveno oskrbo na primarnem nivoju vsem, ki jo potrebujejo ter vztrajati in motivirati
ljudi za zdrav nacin Zivljenja. Delovanje zavoda temelji na naelu enakosti, ne glede na nacionalnost, vero, spol
in drugacnost.

1.1 DEJAVNOSTI

Zdravstveni dom Crnomelj je neprofiten javni zavod, vklju€en v javno zdravstveno mrezo in opravlja dejavnost v
skladu z odlokom in
e  Zakonom o zdravstveni dejavnosti (Ur. |. §t. 36/04) in
* Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur. |. it. 72/09 -UPB3, 91/07, 71/08,
76/08).

Zavod opravlja naslednje zdravstvene dejavnosti:
® osnovno zdravstveno dejavnost, ki zajema sploine ambulante, referenéne ambulante, patronaino
sluibo, ambulanto za otroke in za 3olske otroke in mladino, zobozdravstvo za odraslo populacijo in
mladino, fizioterapijo in medicinski laboratorij,
nujno medicinsko pomo¢ z urgentno ambulanto,
deZurno sluzbo,
reSevalne prevoze,
druge zdravstvene storitve v skladu z zakonom,
medicino dela, prometa in $porta in
® druge spremljajoce dejavnosti, potrebne za zagotovitev celovitega izvajanja dejavnosti, za katero je
zavod ustanovljen.
Zavod opravlja za ustanovitelja tudi dejavnost upravljanja z objekti za potrebe zdravstvene dejavnosti.

1.2 LOKACIJE DELOVANJA

k3

Zavod ima organizirano primarno zdravstveno varstvo na sledecih lokacijah in sicer:
e Crnomelj — na dveh lokacijah (Delavska pot 4, Dom starej$ih obéanov Crnomelj),



® Semit - ZP Semit, Vajdova ulica 9,

® Vinica - ZP Vinica,Vinica 49a.
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Tabela 1: Organizacija zdravstvenega varstva po lokacijah

LOKACIJA TIMI NAZIV DEJAVNOSTI
ZDRAVSTVENI DOM CRNOMEL 4,41 | AMBULANTE SPLOSNE OZ. DRUZINSKE MEDICINE (od tega 2,29
referenéna amb)
0,37 ANTIKOAGULANTNA AMBULANTA
1,78 OTROSKA IN SOLSKA AMBULANTA — KURATIVA
0,61 OTROSKA IN SOLSKA AMBULANTA — PREVENTIVA
1,07 ZOBOZDRAVSTVO - ODRASLI
2,03 MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO
1,00 ORTODONTIA
ZOBOTEHNICNI LABORATORIJ
0,89 ZDRAVSTVENA VZGOJA
0,85 ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA
3,26 FIZIOTERAPIJA
3,85 PATRONAZA IN NEGA NA DOMU
1,00 NMP —dezurna sluzba 3a
1,00 NMP- deiurna sluiba 4
1,00 NMP-MOE NRV
0,68 NENUJNI RESEVALNI PREVOZI S SPREMLIEVALCEM
1,87 SANITETNI PREVOZI
0,50 DISPANZER ZA MEDICINO DELA, PROMETA IN $PORTA
DIAGNOSTICNI LABORATORI)
1,00 DISPANZER ZA MENTALNO ZDRAVIE (PSIHOLOG)
ZDRAVSTVENA POSTAJA SEMIC 1,13 AMBULANTE SPLOSNE OZ. DRUZINSKE MEDICINE (od tega 1
referenéna ambulanta od 1.9.2014 dalje)
0,20 OTROSKA IN SOLSKA KURATIVA
0,40 ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA — MLADINA
0,66 ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA — ODRASLI
LABORATORU (1 X TEDENSKO)
ZDRAVSTVENA POSTAJA VINICA 0,44 AMBULANTA SPLOSNE OZ. DRUZINSKE MEDICINE —referenéna
ambulanta
0,40 ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA — MLADINA
0,66 ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA — ODRASLI
1,00 PATRONAZA IN NEGA NA DOMU
LABORATORIJ (1 X TEDENSKO)
DOM STAREISIH OBCANOV 0,53 SPLOSNA AMBULANTA V DSO

1.4 VODENIJE IN UPRAVLIANIJE

Organi zavoda so:
* svetzavoda,
e direktor,
® strokovnivodja,
e strokovni svet.

2 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILUEV

2.1 CILI ZA BOUSO DOSTOPNOST DO ZDRAVSTVENIH STORITEV

2.1.1 100% REALIZACIJA DOGOVORJENEGA PROGRAMA ZZZS

Poglavitni cilj zavoda je dosledna in kvalitetna realizacija zdravstvenih programov, ki jih pogodbeno dogovorimo
z ZZZS. Realizacijo pogodbenih obveznosti spremljamo meseéno na ravni vodstva in vodij oddelkov in sicer na
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rednih mesecnih sestankih vodij, tako da lahko takoj reagiramo na morebitna odstopanija realiziranih storitev od
nacrtovanih storitev.

Plailo programov s strani ZZZS (obvezno zdravstveno zavarovanje) je odvisno od realizacije pogodbeno
dogovorjenega programa, pri Cemer so upostevana dolotila Sploénega dogovora za pogodbeno leto 2016. Od
vrednosti in realizacije programov za obvezno zdravstveno zavarovanje je odvisen tudi prihodek iz prostovoljnega
zdravstvenega zavarovanja in doplail obéanov, ki predstavijajo doplatila do polne vrednosti storitev. Ce je
program narejen vec kot 100 %, ZZZS plaa 100 % dogovorjeni program. Iz prostovoljnega zdravstvenega
zavarovanja pa so platane vse opravljene storitve. Na podlagi Splodnega dogovora oz. aneksa so bile sprejete
spremembe, ki so vplivale na vidino prejetih prihodkov s strani ZZZS: cene storitev so se v obdobju 1.6. -
31.12.2016 povetale povpretno za 3,95 %, razen v patronazni sluzbi.

Dogovorjeni program ZZZS smo skoraj v celoti realizirali. Tudi v letu 2016 se je nadaljeval veéletni trend
preseganja plana storitev v splo3nih ambulantah, fizioterapiji, patronaznemu varstvu, psiholoZki ambulanti. V
skladu s temi trendi vsako leto podamo predloge za iritve programov. Nizja realizacija od nacrtovane je bila
doseZena v programu nenujnih resevalnih prevozov s spremljevalcem — kot predhodna leta, tudi v letu 2016
nismo uspeli opraviti vseh s planom dologenih reevalnih prevozov. Pri sanitetnih prevozih, kamor spadajo tudi
onkolo3ki prevozi pa smo plan presegli. Z nedoseganjem zastavljenih planov nenujnih prevozov s spremljevalcem
se srecujejo tudi drugi zavodi in se dejansko postavlja vprasanje realnosti postavljenih planov. NiZjo realizacijo
od natrtovane je bila doseZena tudi v mladinskem zobozdravstvu, kar je posledica dalj3e bolnitke odsotnosti
terapevta.

2.1.2 OHRANITEV DEJAVNOSTI ZAVODA, SIRITEV OBSTOJECIH PROGRAMOV, PRIZADEVANJA ZA
PRIDOBITEV NOVIH PROGRAMOV

V letu 2016 smo vse programe ohranili in uspeli pridobiti:

trajna Siritev programa fizioterapije (0,20 tima) s 1.1.2016;.
trajna Siritev programa zobozdravstva za odrasle (0,80 tima);
trajna Siritev programa fizioterapije (0,70 tima);

trajna Siritev v osnovni dejavnosti — 1 referenéna ambulanta.

L o

Nastete pridobitve so velik uspeh za ZD Crnomelj. S tem bomo prebivalcem zagotovili boljSo dostopnost do
zobozdravstvenih in fizioterapevtskih storitev, skrajiale se bodo akalne dobe, nenazadnje pa to pomeni nova
delovna mesta.

V letu 2016 je v ZD Crnomelj prislo v okviru programov, ki so financirani s pogodbo ZZZS, skladno s Splo3nim
dogovorom za leto 2016 ter sprejetim Aneksom in Aneksom 1, do naslednjih sprememb:

1. s51.1.2016 se je 1 tim programa NMP preoblikoval v :
a. 1ltimdeiurne sluibe 3 3,
b. 1tim deiurne sluzbe 4,
c. 1tim mobilne enote nujnih resevalnih prevozov;
2. zatasna Siritev 0,19 tima zobozdravstva odraslih je ostala tudi v letu 2016;
zatasna Siritev 0,03 tima mladinskega zobozdravstva je ostala tudi v letu 2016;
4. z12.12.2016 smo sklenili e Aneks k pogodbi za zakasni prenos 0,696 tima dispanzerja za mentalno
zdravje za obdobje od 1.11.2016 do 31.12.2016.

4

2.1.3 USTREZNA KADROVSKA POKRITOST

V letu 2016 smo delali in poslovali z zadovoljivo in ustrezno kadrovsko pokritostjo. Sproti smo nadomes¢ali
zdravstveni kader (bolniske odsotnosti).
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2.1.4 SAMOPLACNISKO IZVAJANJE STORITEV V PRIMERU POTREB PO VISJI REALIZACLI IN V PRIMERU
RAZPOLOZLIIVIH KADROV

V letu 2016 smo povetali realizacijo samoplaéniskih storitev, ki smo jo izvajali predvsem na podrogju
20bozdravstva za odraslo populacijo, na podrogju medicine dela, prometa in 3porta in uspesno zateli z izvajanjem
biokemiénih laboratorijskih preiskav za ZD Metlika.

2.2 CIUI, KI SE NANASAJO NA 1ZBOLISANJE ZDRAVSTVENEGA STANJA PRI POSAMEZNIH
BOLEZNIH ALI POPULACIJSKIH SKUPINAH

Za izbolj$anje zdravstvenega stanja pri posameznih boleznih ali populacijskih skupinah smo si zastavili naslednji
cilj:

e priprava kliniénih poti za obvladovanje bolezni.
V letu 2016 smo nadaljevali s povetevanjem preventivne dejavnosti v bolj ogrozenih populacijskih skupinah.
Pridobili smo novo referenéno ambulanto in intenzivno delali na vzpostavitvi le-te. Z uvedbo referenénih
ambulant so pacienti delezni aktivnega presejanja za posamezne vrste kroni¢nih obolenj in okrepljene
zdravstveno vzgojne obravnave.

e Siritev preventivnih programov
Vletu 2016 je bil Zdravstveni dom Crnomelj kot konzorcijski partner uspesen pri prijavi na Javni razpis Ministrstva
za izobraZevanje, znanost in Sport Republike Slovenije »Razvoj kadrov v Sportu 2016-2022 - sklop D — kineziolog
specialist vadbe v zdravstvu. Javni razpis za izbor operacij delno financira Evropska unija in sicer v okviru
Evropskega socialnega sklada. ZaZetek projekta je bil 1.9.2016. Poslovodeti konzorcijski partner projekta je
Olimpijski komite Slovenije. V okviru projekta ima Zdravstveni dom Crnomelj sklenjeno pogodbo o sodelovanju z
kineziologom Darjanom Spudiéem. Sredstva za financiranje kineziologa so zagotovljena z razpisom. Z namenom
apliciranja kinezioloskih storitev je naloga kineziologa v lokalni skupnosti oblikovati razliéne ciline skupine, ki so
jim tovrstne storitve v korist in dolgoroéno vsekakor prinesejo k izbolj$anju stanja na podro¢ju telesne aktivnosti,
kar vodi k izboljSanju zdravstvenega stanja ljudi in zavedanja ljudi, da je vadba pomemba. Cilj vsake lokalne
skupnosti so zdravi prebivalci. S vkljuitvijo v ta projekt smo vsekakor doprinesli k giritvi preventivnih programov.

* prizadevanje za pridobitev Centra za krepitev zdravja
V letu 2016 smo se v skladu z napovedmi Ministrstva za zdravje, pripravljali na prijavo na razpis za pridobitev
sredstev za vzpostavitev Centra za krepitev zdravja, ki naj bi postal novo srediéée za izvajanje preventivnih
dejavnosti. Ministrstvo za zdravje razpisa ni izvedlo, zato ostaja ta cilj nerealiziran. Vsekakor ostaja to cilj za leto
2017.

2.3 CILJI, KI SE NANASAJO NA BOUSE OBVLADOVANIE DOLOEENIH BOLEZNI

Za boljSe obvladovanje dologenih bolezni smo si zastavili nasledniji cilj:

e Siritev referencnih ambulant
Kot tocka 2.2

e Siritev preventivnih programov
Kot tocka 2.2

¢ prizadevanja za pridobitev Centra za krepitev zdravja
Kot tocka 2.2

e zagotavljati redno strokovno izobrazevanje delavcev
V letu 2016 smo zagotavljali redno strokovno izobrazevanje delavcev. Naért izobrazevanj je bil pripravijen v
skladu s strokovnimi potrebami zavoda in je stremel k nadgradnji strokovnega znanja posameznika kot tudi
zavoda v celoti. Vsi udeleZenci izobrazevanj morajo pripraviti poroéila o izobrazevanju. Poroéilo je posredovano
zaposlenim. Po potrebi se je pripravilo tudi predavanje za ofje strokovne skupine, kjer se je podalo vsebine
pridobljene na izobrazevanju.

2.4 CIUI, KI SE NANASAJO NA SKRAJSANJE CAKALNE DOBE

Za skrajsanje ¢akalnih dob smo si v zavodu zastavili naslednie cilje:
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* posodabljanje e-narocanja
Poudarjali smo pomembnost obveznosti ambulantne sestre, da vsakodnevno vsaj dvakrat pregleda elektronska
narotila in se na njih promptno odziva. Iz ankete o zadovoljstvu uporabnikov je razvidno, da e vedno najvet
informacij o delovnem €asu, narocanju in naih storitvah uporabniki pridobijo po telefonu, temu sledi spletna
stran in pridobitev informacij z osebnim obiskom zdravstvenega doma. Anketa je pokazala, da se je v letu 2016
priblizno 63% pacientov narogilo na pregled in da so &akalne dobe daljse za nenarotene paciente. V vetini
primerov se Eakalne vrste upostevajo (75%). Kot najpogostejsi razlog za akanje anketiranci navajajo vrsto ljudi
njimi in dolge obravnave pacientov. Poudariti je potrebno, da telefonsko narocanje in konzultacije velikokrat
povzrotajo nezadovoljstvo tako na strani zaposlenih, kot na strani uporabnikov. Uporabniki bi Zeleli, da se
oglasimo v vsakem trenutku, narava dela v ambulanti pa to velikokrat ne dopué¢a (zdravnik obravnava pacienta,
sestra opravlja previjanje). Zeleli bi, da imajo tudi uporabniki ve& razumevanja na tem podroéju.

¢ delo na projektu e-zdravje
V letu 2016 smo nadaljevali delo na projektu e-zdravije, ki ga koordinira MZ. Intenzivno smo delali na uvedbi e-
napotnice in e-narocanja. Predvsem e-napotnica med zaposlenimi povzroga veliko nezadovoljstva. Poglavitna
pripomba je ¢as, ki ga zdravnik porabi za izpolnjevanje napotnice, ki bi ga po njihovem mnenju veliko koristneje
porabili, Ze bi se posvetili pacientu. Poleg tega pa negodovanje povzroéa tudi potasnost sistema, ko velikokrat
zaradi tezav na streZniku e-zdravja ratunalniki povsem zastanejo. Na projektu e-narotanja, kamor spada
ortodontska specialistitna ambulanta je intenzivno delala vodja zobozdravstva in uspeino pripravila vse
potrebno za uvedbo v zagetku 2017. Obnovili smo raéunalniéko opremo, kjer je bilo potrebno.

* kakovostna informacijska tehnologija in visoka razpoloiljivost internetne povezave in s tem

zmanjsanje tveganja izpadov.

S kakovostno informacijsko tehnologijo smo moznost izpadov zaradi okvar raéunalnikov in omrezja zmanj3ali na
minimum. Posami&ni izpadi se $e vedno pojavljajo in jih re3ujemo sproti.

2.5 CIUI, KI SE NANASAJO NA IZBOLISANJE KAZALNIKOV KAKOVOSTI

Na podro€ju kakovosti smo si v zavodu zadali naslednje cilje.

* uvajanje sistema SUVI
Zateli smo z uvajanjem sistema SUVI in se vkljuili v projekt, ki ga vodi Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije.
Projekt pod okriljem Zdruzenja zdravstvenih zavodov $e ni zaZivel, zato ga tudiv letu 2016 nismo uspeli realizirati.

* uvajanje sistema kakovosti
V letu 2016 smo zaceli s projektom »Celovito obvladovanje kakovosti v ZD Crnomelj« v skladu z zahtevami ISO
9001:2015. Tekom celega leta smo intenzivno pripravljali dokumentacijo za standard in smo koncem leta v
zakljuéni fazi. Certificiranje se naértuje v marcu in aprilu 2017.

* merjenje klime, anketiranje

a. ohranjanje zadovoljstva uporabnikov

Zadovoljstvo pacientov od leta 2014 preverjamo z anketo, ki jo je pripravilo Zdruzenje zdravstvenih zavodov
Slovenije in je enotna za vse zdravstvene ustanove. Pacienti so svoje sploéno zadovoljstvo ocenili s povpregno
oceno 4,30 (lestvica 1-5), kar je ista ocena kot leta 2015. Veseli smo rezultata, saj se nenehno trudimo za
izbolj3anje svojega dela s pacienti. V skladu z Zakonom o pacientovih pravicah obravnavamo tudi zahteve za prvo
obravnavo kriitve pacientovih pravic. Vse zahteve skrbno pregledamo, podamo odgovore in v primeru
upravi€enih pritozb na izvajanje zdravstvene oskrbe in/ali na odnos zdravstvenega delavca oz. zdravstvenega
sodelavca izvedemo razgovore z zaposlenimi in sprejmemo ukrepe, da do takénih situacij ne bi vec prislo. Vedno
poudarjamo, da so pacienti prvi in da je potrebno imeti primeren odnos do pacientov.

Tabela 2: Ocena zadovoljstva uporabnikov po letih (primerljiva anketa od leta 2014)
Leto 2014 2015 2016
Ocena 3,91 4,30 4,30

b. dvigniti stopnjo zadovoljstva zaposlenih
Zaposleni so svoje zadovoljstvo ocenili s povpreéno oceno 3,79 (lestvica 1-5) in je visja od leta 2015, ko je bila
3,60. Kot najbolj pomembno vrednoto so zaposleni ocenili odnose med sodelavci, plato in druge materialne
vrednote ter delovne pogoje. Najmanj pomembna vrednota za zaposlene je perspektiva zavoda. Veseli nas, da je
zadovoljstvo zaposlenih visje kot preteklo leto.
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Tabela 3: Ocena zadovoljstva zaposlenih po letih
Leto 2012 2013 2014 2015 2016
Ocena 3,28 3,68 3,54 3,60 3,79

¢. druZabna srecanja zaposlenih za dvig organizacijske klime

Za dvig organizacijske klime smo organizirali predavanja med letom. Direktorica je opravila letne razgovore z
2aposlenimi. Zaposleni so se udeleiili enega enodnevnega in enega dvodnevnega izleta, ki ga je organiziral
sindikat. V mesecu decembru smo pripravili druzabno sre¢anje zaposlenih, kjer smo jubilantom za obletnico dela
v javnem sektorju podelili priznanja. Za otroke zaposlenih smo izvedli novoletno obdarovanje. Zaposlenim
moramo nuditi tudi moZnost oddiha, Sportnega in rekreativnega udejstvovanja. V zavodu imamo registrirano
Sportno drustvo Adrenalin Crnomelj, ki s svojim delovanjem zaposlenim nudi moZnosti rekreacije in druzenja. V
zimskem €asu imamo organizirano telovadbo v prostorih fizioterapije in kegljanje. V februarju smo smuéali na
smutistu Cerkno. Pohodniki smo 3li na Smuk in konec avgusta osvojili dvatisoéaka Debelo pec. V jesenskem €asu
smo se druzili na kostanjevem pikniku.

¢ priprava in uvedba pravilnikov in postopkov dela za uéinkovitejie delo zavoda

a. vsaj dva nova pravilnika ali predpisa, ki se nana$ajo na zdravstveno podrogje in jih
uveljaviti v praksi
b. vsaj dva nova pravilnika ali predpisa, ki se nanasajo na nezdravstveno podroéje in jih
uveljaviti v praksi
c. pridobiti predloge za izbolj3anje poslovanja ali organizacije dela
Pripravili smo Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiljem, trpincenjem, spolnim in drugim
nadlegovanjem ter pred drugimi oblikami psihosocialnih tveganj na delovnem mestih. Posodobili smo Pravilnik
o osebni varovalni opremi. Posodobili smo navodila na zdravstvenem podroéju in na podrogju ravnanja z odpadki.
Na sestankih vodij in na letnih razgovorih, ki jih je imela direktorica z vsemi zaposlenimi smo pridobili predloge
za izbolj$anje poslovanja. Predloge smo analizirali in uved|i spremembe, kjer je bilo potrebno in moino.

* izvesti preglede dela po letnem planu

Mesecno spremljanje realizacije pogodbenih obveznosti do ZZZS in finanéne realizacije ter sprotno uvajanje
potrebnih ukrepov. Analiziranje rezultatov in sprejemanje ukrepov na meseénih sestankih vodij. Tedenski
sestanki oZjih timov (direktorica — strokovna vodja — glavna medicinska sestra, direktorica — nabava -
rafunovodstvo). Mese¢ni oz. obdobni sestanki oddelkov se odvijajo na podro&ju zdravstvene nege (meseéni) in
zobozdravstva (obdobni).

* interna strokovna izobraZevanja, konstruktivno poroéanje aktivnih in pasivnih udelezencev
izobraZevanj o pridobljenih novih znanjih, izobrazevanja vodij s podroéja komunikacije in
vestin vodenja, uvedba intraneta in komunikacija z javnostjo

Organizirali smo predavanja za zaposlene z zdravstvenega podroéja. Komunicirali smo z javnostmi - spletna stran,
objave na internetu, komunikacija z mediji,... V novembru smo gostili predstavnike Ministrstva za zdravje in
direktorice zdravstvenih domov dolenjsko belokranjske regije in koZevsko ribnitke regije. Zaposleni v zavodu smo
komunicirali na sestankih, preko elektronske poste, z objavo na oglasni deski,....

2.6 CILUI S PODROCJA NOTRANJIH KONTROL IN NOTRANJEGA REVIDIRANJA

Za podrogje notranjih kontrol in notranjega revidiranja smo si postavili naslednje cilje

* notranje revidiranje z zunanjim izvajalcem
lzvedena je bila notranja revizija. Opravljeni so bili postopki notranjega revidiranja, ki so bili osredotoéeni
predvsem na pregled delovanja sistema notranjih kontrol na podro&ju poslovanja s kupci (torej fakturiranje —
obratun ZZZS, prostovoljnim zdravstvenim zavarovalnicam, samoplaénikom, ...) zavoda v letu 2015 ter svetovanje
v zvezi z organizacijo in izvajanjem navedenih aktivnosti ob upo3tevanju obstojeéih pravil in zakonodaje.
Cilj notranje revizije je bil pregled delovanja notranjih kontrol po posameznih aktivnostih zavoda za leto 2015 v
zvezi s poslovanjem s kupci, ki omogoéajo pravilno in posteno sliko poslovanja zavoda.
Ugotovljene manjse pomanjkljivosti so bile v najkrajsem moZnem &asu odpravljene. Direktorica je pripravila
odzivno porotilo na revizijsko poroéilo o pravilnosti poslovanja za leto 2015, v katerem je porodala o odpravi
pomanijkljivosti.

¢ zunanji finan¢ni nadzori ZZZS
Z775 je ob posredovanju meseénih poroéil oz. obragéunskih dokumentov v on-line sistem izvajal redne kontrole
dokumentov. V letu 2016 je poleg rednih meseénih kontrol opravil ée 4 nadzore:
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® prviredni nadzor se je izvajal 29.06.2016. ZZZS je opravil nadzor v dejavnosti resevalnih prevozov in se
je nanasal na obdobje od 1.4.2016 do 30.4.2016.
* druginadzor se je izvajal 23.8.2016 v dejavnosti dispanzerja za mentalno zdravje. NanaZal se je na
obdobje od 1.4.2016 do 30.6.2016.
* tretji nadzor se je izvajal 9.11.2016 v dejavnosti zobozdravstva za odrasle za obdobije 1.9.2016 do
31.10.2016.
e Cetrti redni nadzor se je izvajal 10.11.2016. 2225 je opravil nadzor v ortodontiji. Nadzorovane so bile
fakturirane storitve v obdobju od 1.9.2016 do 31.10.2016
V nadzorih ni bilo ugotovljenih pomembnih nepravilnosti.

* notranji strokovni nadzori v skladu s pravilnikom
V letu 2016 smo v skladu s pravilnikom opravili notranji strokovni nadzor.

e upravni nadzor s strani ustanovitelja Ob¢ine Crnomelj
V letu 2016 Nadzorni odbor Obgine Crnomelj v Programu dela Nadzornega odbora Obéine Crnomelj za leto 2016
ni imel nadzora finanénega poslovanja za leto 2016 v Zdravstvenem domu Crnomel;.

¢ dopolnitev in sprotno posodabljanje registra tveganj
V ZD Crnomelj imamo sprejet register tveganj. Obvladovanje tveganj je stalen proces. Na podro&ju notranjih
kontrol smo delovali na naslednjih podrogjih:
- spostovanje zakonov in predpisov (uskladitev notranjih pravil, predpisov z veljavno zakonodajo),
- spremljanje stroSkov po strodkovnih mestih,
- ustrezna kadrovska politika (¢im bolj3e naértovanje kadrov).

¢ dopolnitev in sprotno posodabljanje naérta integritete
Sprotno smo dopolnjevali in posodabljali naért integritete.
Nacrt integritete ZD Crnomelj, ki temelji na ugotavljanju tveganj koruptivnih, protipravnih in drugih neeti¢nih
ravnanj, ki se lahko pojavijo v procesu poslovanja, je bil obnovljen v letu 2015. V njem so opredeljena tveganja,
za katera je potrebno sprejeti ukrepe pravne ali dejanske narave za preprecevanje, zmanjsanje ali odpravo
tveganj.
V letu 2016 smo za zmanjsanje tveganj sprejeli dva ukrepa:

* Na kadrovskem podroéju - pri zaposlovanju dosledno upoitevamo kriterije iz sistemizacije. Pri
vsakokratnem postopku zaposlovanja je imenovana komisija, ki vodi postopek .

* Napodrotju javnih narotil - pripravijen je obrazec za naroganije, kjer se objektivno prikaze kdo, kaj, zakaj
in koliko narota. V postopkih javnega narotanja, pri pripravi specifikacij materiala in odloganja o izboru
blaga so vkljugeni delavci na podlagi njihovega specifiénega znanja.

O izvedenih ukrepih je bilo v letu 2016 komisiji za prepretevanje korupcije podano poroéilo.

2.7 CIUI S PODROCJA INFORMATIZACUE

Za podrogje informatizacije smo si zastavili naslednje cilje:

e priprava na uvedbo projekta e-narocanje
Intenzivno smo delali na projektu e-napotnica in e-naro€anje. Kljub 3tevilnim tefavam (na katere nismo imeli
vpliva in do katerih ni prihajalo zaradi morebitnih napak pri uvedbi projekta v zavodu) tekom uvedbe, smo se
pripravili na uveljavitev e-napotnice in e-naro€anja v zagetku leta 2017.

e uvedba intraneta
Projekt je delno realiziran. Intranet je uveden najprej za potrebe vzpostavitve dokumentacijskega sistema za
projekt standarda kakovosti. Po uveljavitvi le-tega se intranet da v uporabo za vse zaposlene.

Tabela 4: Realizacija letnih ciljev
Letni cilji Realizirane naloge Nerealizirane naloge Odstotek realizacije
ali opisna razlaga

Cilji, ki se nanasajo na boljSo dostopnost do
zdravstvenih storitev:

1.  100% realizacija dogovorjenega programa | Realizirano / V  porotilu o realizaciji
ZZIS delovnega programa

2. Ohraniti dejavnost zavoda Realizirano / Opisni kazalnik

3.  Siritev obstojetih programov Realizirano ] Opisni kazalnik

4. Prizadevanje za  pridobitev  novih | Realizirano / Opisni kazalnik
programov

5.  Ustrezna kadrovska pokritost Realizirano 74 Opisni kazalnik
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6.  Samoplaénitko izvajanje storitevv primeru | Realizirano / V ratunovodskem porotilu
potreb po vedji realizaciji in v primeru
razpoloéljivih kadrov

Cilji, ki se nana$ajo na izboljSanje zdravstvenega

stanja pri posameznih boleznih ali populacijskih

skupinah:

1. Priprava kliniCnih poti za obvladovanje | Realizirano / Opisni kazalnik
bolezni

2. Siritev preventivnih programov Realizirano 7 Opisni kazalnik

3. Prizadevanja za pridobitev Centra za | / Nerealizirano — ni bilo razpisa | Opisni kazalnik
krepitev zdravja (CKZ) Mz

Cilji, ki se nanasajo na boljse obvladovanje

dolocenih bolezni:

1. Siritev referenénih ambulant Realizirano / Opisni kazalnik

2. Siritev preventivnih programov Realizirano / Opisni kazalnik

3. Prizadevanja za pridobitev Centra za | / Nerealizirano — ni bilo razpisa | Opisni kazalnik
krepitev zdravja (CKZ) Mz

4.  Zagotavljati redno strokovno | Realizirano 7 V pojasnilih, ki vsebujejo
izobrazevanje delavcev. analizo kadrovanja in

kadrovske politike

Cilji, ki se nanasajo na skraj$anje ¢akalne dobe:

1. posodabljanje e-naroéanja,

2. delo na projektu e-zdravje, Realizirano / Opisni kazalnik

3. kakovostna informacijska tehnologija in | Realizirano / Opisni kazalnik
visoka razpoloZljivost internetne povezave | Realizirano / Opisni kazalnik
ter omogocanje ¢im manjiega izpada.

Cilji, ki se nanasajo na izboljSanje kazalnikov

kakovosti
1. uvajanje sistema SUVI / Nerealizirano — vklju¢eni v | Opisnikazalnik

projekt ZdrZZS — ni izvedbe

2. uvajanje sistema kakovosti Realizacija / Opisni kazalnik

3. merjenje klime, anketiranje

zakljuéni fazi

a. ohranjanje zadovoljstva | Realizirano / Isti % kot predhodno leto
uporabnikov
b.  dvigniti stopnjo | Realizirano / Dvig
zadovoljstva zaposlenih
c. druZabna srefanja | Realizirano / Opisni kazalnik
zaposlenih za dvig
organizacijske klime
4. priprava in uvedba pravilnikov in
postopkov dela za ucinkovitej$e delo
zavoda
a. vsaj dva nova pravilnika | Realizirano / Opisni kazalnik
ali predpisa, ki se
nanasajo na zdravstveno
podrodje in jih uveljaviti v
praksi
b. wvsaj dva nova pravilnika | Realizirano / Opisni kazalnik
ali  predpisa, ki se
nanasajo na
nezdravstveno podrocje
in jih uveljaviti v praksi
c.  pridobiti predloge za | Realizirano / Opisni kazalnik
izboljsanje poslovanja ali
organizacije dela
5. izvesti preglede dela po letnem | Realizirano / Opisni kazalnik
planu Realizirano / Opisni kazalnik
6. interna  strokovna izobraZevanja,
konstruktivno porocanje aktivnih in
pasivnih udeleZencev izobrazevanj o
pridobljenih novih znanjih,
izobrazevanja vodij s podrodja
komunikacije in ve3¢in vodenja Delno realizirano / Opisni kazalnik
7. uvedba intraneta / Opisni kazalnik
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8. komunikacija z javnostio - | Realizacija v
posodobitev spletne strani zakljuéni fazi

Cilii s podradja notranjih kontrol in notranjega

revidiranja
1. notranje revidiranje z zunanjim izvajalcem | Realizirano fé Opisni kazalnik
2. zunanji finan¢ni nadzori ZZZS
3. notranji strokovni nadzori v skladu s | Realizirano / Opisni kazalnik
pravilnikom Realizirano / Opisni kazalnik
4. dopolnitev in sprotno posodabljanje
registra tveganj Realizirano / Opisni kazalnik

Cilji s podrocja informatizacije

1. priprava in uvedba projekta e-naro¢anja Realizirano ¥ Opisni kazalnik
2. uvedba intraneta Delno realizirano ' Opisni kazalnik

3 OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCIA

V ZD Crnomel;j od leta 2014 poslujemo zelo uspe&no. Temu je tako tudi v letu 2016. Prizadevamo si vseskozi
povetevati u¢inkovitost in uspesnost zavoda. Poveéali smo &tevilo zdravstvenih programov, s tem tudi Stevilo
zaposlenih in poslovnih prihodkov. lzvedli smo investicije v kadre, opremo, poslovne prostore. Tako se aktivno
vklju€ujemo v prizadevanja za izbolj3anje gospodarskega in socialnega okolja ter skrbimo za varstvo okolja.

Zdravstveni dom Crnomelj je bil v letu 2016 kot konzorcijski partner uspesen pri prijavi na Javni razpis Ministrstva
za izobraZevanje, znanost in Sport Republike Slovenije »Razvoj kadrov v portu 2016-2022 — sklop D — kineziolog
specialist vadbe v zdravstvu. Javni razpis za izbor operacij delno financira Evropska unija in sicer v okviru
Evropskega socialnega sklada. Zatetek projekta je bil 1.9.2016. Poslovodeti konzorcijski partner projekta je
Olimpijski komite Slovenije. V okviru projekta ima Zdravstveni dom Crnomelj sklenjeno pogodbo o sodelovanju z
kineziologom Darjanom Spudi¢em. Sredstva za financiranje kineziologa so zagotovljena z razpisom. Zdravstveni
dom Crnomelj je z uspeno prijavo na ta projekt zagotovil
* dodatno dejavnost, ki bo doprinesla k razvoju zavedanja o pomembnosti telesne vadbe;
¢ omogotil moZnost vzpostavitve primera dobre prakse vkljuéitve novega poklica v zdravstveni sistem in
s tem moinost, da se poklic kineziologa po koncu projekta sistemsko vkljugi v zdravstveno dejavnost;
* omogotil delovno mesto mlademu izobrazencu in s tem vsaj malo doprinesel k temu, da mladi po
konéanem 3tudiju ostajajo v domaéem mestu.

Z aktivnimi prizadevanji za pridobitev novih programov in s pridobitvijo le-teh zagotavljamo nova delovna mesta
v lokalnem okolju.

Eden izmed dolgorocnih ciljev, ki jih Zelimo dosegati je aktivno sodelovanje z delezniki lokalnega okolja. Svoje
znanje Zelimo deliti s prebivalci za katere zdravje skrbimo in uresnievati svoje poslanstvo na podroé&ju promocije
zdravja in preventivnih programov, kjer stremimo k temu, da mora biti zdravstveni dom srediéée nacrtovanja in
izvajanja promocije zdravja in preventivnih programov, usmerjenih v ohranitev in krepitev zdravja. V okviru
zdravstveno vzgojnih programov izvajamo zdravstveno vzgojo in promocijo zdravja z namenom, da postanejo
posamezniki aktivni v skrbi za svoje zdravje in so sposobni prevzemati svoj delo odgovornosti za nj. To izvajamo v
Solah in vrtcih, drustvih, javnih ustanovah,....

Zdravstveni dom Crnomelj je uéna baza za podroéje poklicev zdravstvene stroke. Registrirani smo kot uéna baza
za Studente in dijake zdravstvene nege. Imamo pooblastilo za izvajanje programa pripravnistva doktorjev
dentalne medicine za otro3ko in preventivno zobozdravstvo in ortodontijo. Omogo&amo praktiéno usposabljanje
dijakom srednje zdravstvene 3ole. Na fizioterapiji $tudentsko prakso opravljajo $tudenti kineziologije. Imamo
mentorici za specializante druZinske medicine in specializante pediatrije.

Na podrodju varstva okolja lo¢ujemo odpadke, s timer pripomoremo k varovanju in ohranjanju nadega okolja.
Skrbimo tudi za varéno rabo energije. V letu 2016 smo naértovali, da bomo vklju€eni v projekt ob&ine pri prijavi
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za energetsko sanacijo zdravstvenega doma, vendar je bilo pri predhodni analizi energetske ucinkovitosti matiéne
stavbe ugotovljeno, da gre za energetsko varéno stavbo na kateri energetska sanacija ni smiselna. Smo pa
predlagali, da gre v energetsko sanacijo stavba ZP Vinica, kjer bi bilo potrebno poskrbeti za bolj varéno rabo
energije in zmanjianje toplotnih izgub in ob&ina se je prijavila na razpis za energetsko sanacijo ZP Vinica.

Vklju€ujemo se tudi v projekte, ki jih vodijo drugi zavodi, drugtva in neviadne organizacije v lokalni skupnosti.

Tabela 5: Seznam aktivnosti ZD Crnomelj v lokalnem okolju

FEBRUAR SVETOVNI DAN LEDVIC
Svetovanje, meritve
MAREC SVETOVNI DAN USTNEGA ZDRAVIJA

Stojnica — svetovanje

PREDAVANJE TEMELINI POSTOPKI OZIVUANJA
Drustvo upokojencev Crnomelj

PREGLED DOJK

Sodelovanje z drudtvom MENA

APRIL SVETOVNI DAN ZDRAVJA
Izvedba delavnice »Temeljni postopki ofivljanja«
SEPTEMBER EVROPSKI TEDEN MOBILNOSTI

Stojnica »Vet gibanja, manj holesterola« - svetovanje, meritve
Ekipa NMP je z gasilci PGD Crnomelj izvedla predstavitev »Resevanje v primeru prometne nesrete«
GOSTOVANJE RAZSTAVE »SENZORIJ BOLECINE«

OKTOBER PREDAVANJE O RAKU DOJK
Policijska postaja Crnomelj
NOVEMBER SVETOVNI DAN SLADKORNE BOLEZNI

Svetovanje, meritve na treh lokacijah — 2D Crnomelj, ZP Semic, trgovina Spar

Predavanje z nasveti o diabetitnem stopalu — KC Semi¢ v sodelovanju z Drutvom diabetikov Bela
krajina

MEDNARODNI DAN BOJA PROTI NASILJU NAD ZENSKAMI

Sodelovali na stojnici PP Ernomel] s promocijskim gradivom

Vsi zaposleni se zavedamo, da moramo svoje znanje deliti z ljudmi v okolju v katerem delamo in to tudi
pocnemo.

4 KADROVSKO PODROCIJE

Konec leta 2016 je imel ZD zaposlenih 85 delavcev. Od tega 80 redno zaposlenih, tri delavce za dologen ¢as, ki
nadomes¢ajo porodnidke odsotnosti in dalj éasa trajajoce bolniske odsotnosti, 1 zdravnico specializantko splosne
medicine in 1 zdravnico specializantko pediatrije, ki je trenutno na porodnigki odsotnosti.

V primerjavi s pripravijenim kadrovskim naértom, ki je predvideval za konec leta 2016 84 delavcev je zavod imel
enega delavca vet. Vegje Stevilo zaposlenih je posledica zaposlovanja delavcev, ki so nadomeétali dalj casa
trajajoCe odsotnosti. Zavod v letu 2016 ni izvedel dodatne zaposlitve na podroéju patronaze in nadomestne
zaposlitve specializantke pediatrije.

Konec leta 2016 Zavod kadrovsko pokriva vse z ZZZS pogodbeno dogovorjene programe.

Na podro€ju trzne dejavnosti kamor spada medicina dela, prometa in $porta, pa imamo za izvajanju strokovnih
nalog, sklenjeno pogodbo o poslovnem sodelovanju z zdravnico samostojno podjetnico.

5 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH

V letu 2016 smo izved|i za 286.290,00€ investicij, kar je za 50.000,00€ ve& kot je planirano in 108.000,00€ vet
kot v letu 2015.

V skladu z naértom investicij smo:

* uredili nove prostore za dispanzer za mentalno zdravje. Investicijo v vrednosti 13.000€ je v celoti kril
Zdravstveni dom Crnomelj.
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*  Zdravstveno postajo Vinica smo v celoti opremili z novo pohistveno opremo, ambulante smo prebelili in
v njih na novo uredili elektritno inftalacijo. Investicijo, ki je vredna 21.800€ Je pokril Zdravstveni dom
érnomelj.

* v ZP Semit smo s pomotjo Obtine Semi&, na novo uredili zobozdravstveno ambulanto. Investicijo je v
vidini 15.000,00€ sofinancirala ob&ina Semit, ostalo cca 3.000,00€ pa je pokril zdravstveni dom.

V skladu z naértom nabav so bila nabavljena naslednja osnovna sredstva:
* EKG aparat z vozitkom za ZP Semié v vrednosti 5.648,00€,
EKG aparat z vozi¢kom za ZP Vinica v vrednosti 5.648,00€,
avtomobil za patronaZo v vrednosti 10.563,79€,
avtomobil za splo3ne potrebe v vrednosti 15.500,00€,
prenosni EKG defibrilator za urgenco ZD Crnomelj v vrednosti 19.495,00¢€,
dva sistema USB spirometrija v vrednosti 2.260,00€,
dva aparata za Sirjenje kanalov za potrebe zobozdravstva v vrednosti 2.280,00¢€,
laser za fizioterapijo v vrednosti 13.263,00€.

Zaradi potreb ambulanti in slub pa so bila izven naérta nabavljena naslednja osnovna sredstva:
- Sonopuls —aparat za UZ terapijo na fizioterapiji v vrednosti 1.817,00€,
- stol za odvzemanje krvi za laboratorij Crnomelj v vrednosti 2.074,00€,
- hladilno omaro in hladilno zamrzovalno omaro za laboratorij v vrednosti 15.287,00€,
- solarni bojler za ogrevanje sanitarne vode v ZD Crnomelj v vrednosti 7.329,31¢€,
- hematoloski analizator v vrednosti 66.608,34€,
- aparate za pripravo in razbarvanje krvnih razmazov v vrednosti 2.035,00€,
- merilnik gleZenjskega indeksa v vrednosti 1.062,50€,
- dve pregledni svetilki za ZP Vinica v vrednosti 4.017,00€,
- sedem rafunalnikov, tiskalnike in &italnike v vrednosti 8.468,50€,
- kartote¢ne omare v vrednosti 3.966,00€, .....

Nabavili smo nove terminale in program za registracijo delovnega &asa, ki je povezan z racunovodskim
programom za obralun pla¢. Za zdravstvene postaje smo postavili virtualni streznik zaradi boljSega on-line
delovanja v vrednosti 2.034,19€.

V letu 2016 je bil objavljen javni razpis Ministrstva za zdravje za sofinanciranje investicij na primarnem nivoju, ki
je bil cilino usmerjen na nabavo mobilnih radijskih postaj za potrebe sluzb NMP. Obéina Crnomelj se je na naso
pobudo prijavila na razpis. Nabavili smo 8 mobilnih in 6 roénih radijskih postaj. Investicija v vrednosti 10.834,82€
je bila v celoti pokrita s stani razpisa. Montazo v visini 1.179,00€ pa je placal Zdravstveni dom.

V planu investicij za leto 2016 je bila naértovana obnova spletne strani in vzpostavitev sistema kakovosti. Obe
predvideni investiciji sta v izdelavi oziroma pridobivanju.

Od vegjih, v finanénem naértu predvidenih nabav osnovnih sredstev, pa v letu 2016 nismo uspeli nabaviti
reSevalnega vozila za sanitetne prevoze in mikroskopa za laboratorij. Obe investiciji sta Ze v procesu nabave.

6 POSLOVNI 1ZID

6.1 ANALIZA POSLOVNEGA IZIDA - IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

V tem izkazu so prihodki in odhodki izkazani po naéelu nastanka poslovnega dogodka, kar pomeni da so prihodki
in odhodki nastali v obravnavanem obraéunskem obdobju.
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76 Celotni prihodki 3.685.591 3.499.784 105,31
46 Celotni odhodki 3.594.616 3.317.519 108,30
PRESEZEK PRIHODKOV 90.975 182.265
PRESEZEK ODHODKOV

Prihodki v letu 2016 so glede na leto 2014 vegji za 5,31 %, odhodki pa za 8,30%. Belefimo pozitiven rezultat
poslovanja v visini 90.975€.

6.2 ANALIZA POSLOVNEGA IZIDA - IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA
TOKA

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka spremlja gibanje javnofinanénih prihodkov in odhodkov.
Tak$no evidenno izkazovanje podatkov je namenjeno sestavljanju bilanc na ravni driave. V izkazu so prikazani
vsi prejemki in izdatki, ki so nastali v letu 2015.

SKUPAJ PRIHODKI 3.730.967 3.506.082 106
SKUPAJ ODHODKI 3.655.804 3.304.437 110
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 75.163 201.591

Ker so bili prejemki v letoSnjem letu vetji od izdatkov, v izkazu prihodkov in odhodkov po naéelu denarnega toka
beleZimo pozitiven rezultat v viiini 75.163€.

7 BESEDA DIREKTORICE

Tudi v letu 2016 smo bili pri¢a vsakodnevni medijski izpostavljenosti zdravstva in problemov v zdravstvu, katerih
cilj je po mojem mnenju predvsem razvrednotiti sistem javnega zdravstva.

Dejstvo je, da se slovensko zdravstvo zadnja leta sooda z drastiénim zmanjievanjem sredstev za izvajanje
zdravstvene dejavnosti, kar povzroéa stevilne tezave, vendar v slovenskem zdravstvu ni vse slabo in prizadevati
simoramo, da dobre stvari ohranimo. Spremembe pa so potrebne. Najprej na podrogju vodenja, kjer je potrebno
dati vodstvu vetjo avtonomijo pri vodenju in pa instrumente vodenje, predvsem na kadrovskem podro&ju, kjer
se sootamo z nemogjo, ko pride do situacije, da je potrebno zaposliti zdravnika, ki pa jih na trgu ni — posledica
neustreznega vodenja razpisovanja specializacij s strani ZZS in MZ. Spremembe so vsekakor potrebne tudi na
podrogju standardov in posledi¢no platila teh standardov. Na koncu oziroma prav bi bilo re&i na zagetku, paje
potrebno prevetriti in posodobiti mreZo javne zdravstvene dejavnosti.

Na primarnem nivoju se sreujemo predvsem z veliko obremenjenostjo zdravnikov, ki poleg redne ambulante
delajo tudi v urgentni ambulanti in zagotavljajo 24 urno neprekinjeno nujno medicinsko pomot. Zaradi tega bi
bilo potrebno normativ 3tevila opredeljenih zavarovanih oseb na zdravnika zmanjsati, kar bi posledi¢no pomenilo
vet zdravnikov v sistemu in seveda tudi njihovo manj$o obremenjenost. Konéni cilj teh prizadevanj je seveda
bolnik, kateremu se bo zdravnik lazje posvetil in mu namenil veé asa. Tu pa se pojavi dodatna tezava, tudi ce
nam odobrijo ve¢ zdravnikov v sistemu, le-teh trenutno ni. Po zadnjih podatkih kaze, da manjka okrog 300
zdravnikov specialistov druZinske medicine. Dokler ta problem ne bo reen, nam tudi vsa zmanjsanja normativov
ne bodo pomagala. Na potezi so odloéevalci na nivoju driave.

V Zdravstvenem domu Crnomelj smo v letu 2016 dobro in uspedno delali. Z medsebojnim sodelovanjem in

zaupanjem smo ustvarili pozitiven poslovni rezultat. Svoje delovanje smo prilagajali dejanskim moznostim. Trudili
smo se na vseh nivojih poslovati tako, da bi bil uZinek vioZenih sredstev in nadega delovanja &im vedji.
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Nacrtovani obseg dela smo izpolnili. To je osnovni predpogoj, ki vodi k pozitivnemu poslovanju zavoda, saj platilo
§ strani ZZZS dobimo ob izpolnitvi pogodbenih obveznosti. Na stevilnih podrogjih dela smo obveznosti tudi
presegli. Na osnovi teh podatkov smo tudi predlagali Siritve programov.

Uspesni smo bili tudi pri pridobivanju Siritev programov. S Sploénim dogovorom 2016 smo pridobili iritev 0,20
tima fizioterapije in novo referenéno ambulanto. Z Aneksom &t. 1 k Splodnemu dogovoru 2016 pa smo pridobili
dodatne programe, kar je izredno velik uspeh za ZD Crnomelj in na kar smo lahko upraviceno ponosni. Dobili smo
nov program zobozdravstva za odrasle in nov program ambulantne fizioterapije. S tem bomo nagim uporabnikom
povecali dostop do teh storitev in zmanjsali €akalne dobe. Nenazadnje pa to pomeni tudi nova delovna mesta.

Od 1.6.2016 izvajamo biokemiéne preiskave za ZD Metlika. S tem smo pridobili novi vir prihodka za zavod,
istofasno pa s tem doseZemo bolj racionalno rabo reagentov, kar pomeni dodatne prihranke. Z laboratorijem ZD
Metlika smo se ratunalniko povezali in tam zdravniki dobijo izvide isti dan, kar je dodana vrednost tako za njih,
kot za paciente, ki obiskujejo ZD Metlika.

Zdravstveni dom Crnomelj je bil v letu 2016 kot konzorcijski partner uspesen pri prijavi na Javni razpis Ministrstva
za izobraZevanje, znanost in Sport Republike Slovenije »Razvoj kadrov v $portu 2016-2022 — sklop D - kineziolog
specialist vadbe v zdravstvu. Javni razpis za izbor operacij delno financira Evropska unija in sicer v okviru
Evropskega socialnega sklada. Zatetek projekta je bil 1.9.2016. Poslovodeti konzorcijski partner projekta je
Olimpijski komite Slovenije. V okviru projekta ima Zdravstveni dom Crnomelj sklenjeno pogodbo o sodelovanju z
kineziologom Darjanom Spudic¢em. Sredstva za financiranje kineziologa so zagotovljena z razpisom.

V letu 2016 smo izvedli za 286.290,00€ investicij, kar je za 50.000,00€ vet kot je planirano in 108.000,00€ vet kot
v letu 2015.

Stremeli smo k poveéanju zadovoljstva tako zaposlenih kot uporabnikov. Zadovoljni zaposleni so predpogoj za
dobro in uspedno delo, ki se posledi¢no kaze tudi v zadovoljstvu uporabnikov. Ankete so pokazale, da smo bili
uspesni, saj se je zadovoljstvo zaposlenih poveéalo, zadovoljstvo uporabnikov pa ostalo na nivoju lanskega leta.

V zavodu smo nadaljevali z aktivnostmi na podrogju povezovanja z lokalnim okoljem. Sprejeli smo zavedanje, da
smo del lokalne skupnosti in da moramo v okviru svojih zmoznosti znanje, ki ga imamo, deliti z okoljem.

Zahvaliti se moramo za dobro sodelovanje obéini Crnomelj in ob&ini Semit.

V zavodu smo zadovoljni, da uspedno zakljutili poslovno leto in prebivalcem, za katere skrbimo, nudili vso
potrebno zdravstveno oskrbo.

V mandatnem obdobju 2013-2017, ki je bilo na podroéju zdravstva izrazito turbulentno (nestabilnost financiranja,
velike spremembe na podroéju NMP,...), se je zavod finanéno in kadrovsko konsolidiral, pridobljeni so bili novi
programi, s &imer se zagotavlja stabilnost zdravstvene oskrbe prebivalcev. Uspesno smo se zaceli vkljuéevati v
evropske razpise. Postavljeni so dobri temelji za razvoj zavoda kot celote v naprej. Vse to smo dosegli s skupnimi
mocmi vseh zaposlenih.

Zahvaljujem se vsem sodelavcem za uspe$no delo in konstruktivno sodelovanje, s katerim smo dosegli zadane
cilje. Zahvala 3e vsem, ki so sodelovali pri pripravi letnega poroéila.
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